


Projets de la phase 1

Indonésie

Burkina Faso

Colombie

Kenya

Pérou

Mongolie

Guyane

Philippines

Zimbabwe

Projets de la phase 2

Bolivie

République du Congo

Ghana

Honduras

Madagascar

Nigeria

SurinameOuganda

Côte d'Ivoire

Guinée

Mali

Nicaragua Sierra Leone

Zambie

Équateur 

Paraguay

Projets en préparation

Costa Rica

Sénégal



Composantes du projet global

La gestion des 
connaissances

Communications

Coordination du 
programme

Assembler, conserver et synthétiser les connaissances

Combler les lacunes de connaissances

Partager les succès du programme

Améliorer la perception du public sur l’EMAPE

Aligner tous les projets sur les objectifs principaux

Compiler, analyser et diffuser les résultats



Structure du projet global

PNUE
Agence 

d’implémentation 
principale

NRDC
Agence d’exécution 

principale

Arrowhead Films

Sous-traitant en 
communication

PNUE
Gestion du site web et 

des événements



Personnes clés

Agence d'exécution principale

Susan Keane

Coordinatrice du programme mondial

Jennifer Wilmore Scroggins 

Responsable de la communication

Mona Avalos

Coordinatrice de la gestion de 

connaissances

Marilyn Kunce

Coordinatrice régionale pour l’Amerique 

latine / Coordinatrice financiere

Assietou Gaye

Coordinatrice régionale pour l’Afrique 

francophone / Adjointe a la communication

Gestion de site web

Kenneth Davis

Chargé de programme, 

Division des produits 

chimiques et de la santé

Patrick Fries

Directeur créatif

Max Anderson

Rédacteur

Mita Hernandez

Productrice 

Sous-traitant en communication

Małgorzata Stylo

Chargée de programme 

adjointe, Direction des 

produits chimiques et de la 

santé



Communication 
stratégique



Approche stratégique et

messages



La réputation
dominante de
l'exploitation

minière artisanale



APPROCHE STRATÉGIQUE EN MATIÈRE DE 
COMMUNICATION

Objectifs finaux :

Aider les projets nationaux et la communauté EMAPE au sens 
large à réduire l'utilisation du mercure

Approfondir la compréhension des réalités du secteur de l'EMAPE

Soutenir la diffusion des connaissances

« Changer le discours » et améliorer la

perception du public à l'égard de l'EMAPE en :

Recadrer le débat autour des avantages sociaux, environnementaux 

et économiques d'une EMAPE responsable et sans mercure

En incitant les médias à couvrir le secteur sous un angle nouveau, 

axé sur les solutions



Influencer le récit 
présenté par les médias

Les projets collaborent avec 

l'équipe de communication 

mondiale pour :

• Identifier les réussites

• Promouvoir les résultats des projets

• Accorder des interviews aux médias

• Faciliter les visites des médias



Cadrer soigneusement notre histoire

Permettre au public de voir la voie à suivre vers une exploitation

minière responsable et sans mercure

Mettre l'accent sur les opportunités de soutenir les moyens de subsistance, de 

contribuer à la croissance économique et d'apporter des rendements aux 

investisseurs

Éviter de renforcer les discours négatifs sur l'ensemble des mineurs et des 

opérations del’EMAPE. 

Axer le discours sur le potentiel de développement responsable de l'EMAPE.



Stratégie de messagerie
Axer le discours sur le potentiel de développement de l'EMAPE

o Plutôt que de mettre en avant les problèmes du secteur de l'EMAPE, 

commencez par présenter les opportunités qu'il offre pour améliorer 

les moyens de subsistance, contribuer à la croissance économique et 

générer des rendements pour les investisseurs

o Cette approche permet immédiatement au public de voir une voie à 

suivre, ce qui contribue à éviter de renforcer les discours négatifs 

que nous essayons de contrer ou de créer involontairement un 

sentiment plus négatif à l'égard de l'EMAPE



Récit général du programme

Conseils en matière de 

communication pour :
Public général

Les investisseurs et la communauté financière

Les parties prenantes gouvernementales

Les médias

Consommateurs concernés

Communautés locales

Réponses aux questions 

fréquemment posées (FAQ)

Disponible en français sur planetgold.org/fr/home-base



Plateformes de communication



Site web du programme : PLANETGOLD.ORG

Principale plateforme pour toutes 

les publications, actualités, 

ressources, événements et autres 

contenus liés au projet

Remplissez le formulaire Google avec 
les informations relatives à la page web 
de votre pays

Tous les projets désignent un 
responsable du site web pour le site 
web national

Publier au moins un article de blog par 
an, ainsi que tout autre document publié



Reportages photo: planetgold.exposure.co



Le programme planetGOLD

héberge des comptes sur :

 
 LinkedIn

 Twitter

 Facebook

 Bluesky

Les projets nationaux sont

encouragés à créer leurs

propres comptes sur les 

réseaux sociaux afin de 

toucher le public national.

Réseaux sociaux



• Le nom du compte ou de la page doit être « planetGOLD [nom du pays] ».

• Le logo circulaire de planetGOLD doit être utilisé comme image de profil du projet national.

• Les noms du FEM et des agences chargées de la mise en oeuvre et de l'exécution du projet 
doivent être mentionnés dans la section « À propos » ou « Description » de la page.

Comptes de réseaux sociaux du projet

https://nrdc1-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/skeane_nrdc_org/IQCyBEsc4SBYSItE2fR_3pEKARJH93NvLYsYDo7YBLxwQEk?e=ozhUNv
https://nrdc1-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/skeane_nrdc_org/IQCyBEsc4SBYSItE2fR_3pEKARJH93NvLYsYDo7YBLxwQEk?e=ozhUNv
https://nrdc1-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/skeane_nrdc_org/IQCyBEsc4SBYSItE2fR_3pEKARJH93NvLYsYDo7YBLxwQEk?e=ozhUNv


• Les publications sur les réseaux sociaux doivent régulièrement mentionner le GEF, planetGOLD, 
la Convention de Minamata, l'agence d'exécution et l'agence chargée de la mise en oeuvre.

• Les responsables de la communication du projet peuvent également partager du contenu 
directement avec les responsables des réseaux sociaux du projet global (Assietou Gaye / 
Jennifer Wilmore Scroggins)

Comptes de réseaux sociaux du projet



YouTube



Newsletter trimestrielle par e-mail

Inscrivez-vous ! bit.ly/pGEmailList



Exigences en matière

d'image de marque et

modèles



Conseils pour les 

publications et les supports 

visuels

Fichiers et règles relatifs au logo

Modèles téléchargeables

Couleurs et polices de 
caractères de la marque

Bibliothèque d'icônes graphiques

Disponible en français sur planetgold.org/fr/home-base



Les projets nationaux doivent :
• Utiliser leur logo national
• Faire référence au projet sous le nom « planetGOLD [pays] »

Nom et logo du projet national



BANNIÈRE DE LOGOS REQUISE SUR TOUTES LES PUBLICATIONS DU PROJET
Les documents relatifs au projet national doivent inclure le formatage du logo tel qu'illustré dans l'exemple 
ci-dessous

*Ce modèle en anglais, français et espagnol est disponible dans le document « Directives de style »

Le ou les logos de

l'organisme ou des

organismes chargés 

de l'exécution du 

projet doivent être 

placés ici

Le logo de l'organisme

chargé de la mise en

oeuvre du projet doit être

inséré ici

Utilisation du logo



MODÈLES DE MARQUE DISPONIBLES POUR LES 
PROJETS :

o Fiches d'informations
o Notes d'informations
o Rapports
o Bannières d'événements
o Diapositives de presentation
o Cartes de visite
o Signatures électroniques
o Logos animés de projets nationaux

Les équipes nationales personnalisent les modèles avec leurs propres logos et contenus.



Le branding en action



Coordination et collaboration



Réseau de communication interprogrammes

Appels trimestriels en groupe

Réunions en personne parallèlement à 

réunions plus large du programme

Projet « Basecamp » en ligne

Groupe WhatsApp

Formations occasionnelles

Échanges individuels

Collaboration et échange d'informations via :



Contribution aux communications mondiales



Faire entendre la voix des mineurs et promouvoir les avancées du projet

Contribution aux communications mondiales



Opportunités d'épisodes



Exigences pour les épisodes

* 2 interviews filmées

* 20 clips vidéo B-roll

* 10 photos haute résolution



● Utilisation d'images et de photos 

existantes du projet national

● Option d'enregistrement d'entretiens 

via Zoom

● Obtenir l'autorisation des organisations 

partenaires pour utilizer le contenu 

vidéo publié sur YouTube ou Vimeo

● Embaucher un vidéaste local + 

direction à distance par Arrowhead

Vous avez une idée d'histoire pour un 

prochain épisode ? Discutons-en !

Approches de création de contenu



Résumé général
Collaboration en matière de communication

Activités du projet mondial 

Diffuser la stratégie de communication du programme mondial, y 

compris les recommandations concernant l’approche et les 

messages.

Diffuser une série de logos et d’éléments de la marque 

planetGOLD pour les pays (modèles de fiches d’information, 

diapositives de présentation, etc.)

Diffuser les documents du guide de styles et du guide des 

messages à tous les nouveaux projets.

Créer des produits de communication pour promouvoir l’ASGM 

responsable à l’échelle internationale et les histoires de succès ou 

les leçons apprises parmi les projets nationaux.

Faciliter le réseau de communication à l’échelle du programme, les 

outils de collaboration et les plans pour les activités de 

communication interprogrammes.

Organiser et animer la réunion parallèle du réseau de 

communication planetGOLD pour la réunion annuelle du 

programme, y compris la prise en charge des déplacements des 

responsables des communications des pays.

Maintenir le calendrier éditorial mondial et soutenir les projets 

nationaux dans la publication de contenus originaux sur le site Web 

et les autres canaux de communication de planetGOLD.

Activités des projets nationaux 

Développer une stratégie de projet pour les communications qui 

s’arrime à la stratégie mondiale de communication

Utiliser le logo et les éléments de la marque planetGOLD pour 

tous les supports de communication.

Respecter le guide de styles et le guide des messages de 

planetGOLD dans la production de documents externes, en 

adaptant les messages mondiaux au contexte national.

Partager les fichiers photo, vidéo, graphiques et autres ressources 

visuelles en temps opportun avec le projet mondial par le biais 

d’un Google Drive partagé.

Les spécialistes de la communication des projets nationaux 

participent au réseau de communication du programme, y compris 

les appels réguliers, et informent le projet mondial des activités 

importantes liées à la communication ou des pistes de reportage 

sur le plan national.

Un spécialiste des communications participe au Forum mondial et 

à la réunion parallèle sur les communications pour la réunion 

annuelle du programme.

Publier au moins un article de blogue original par an sur 

planetgold.org, et contribuer à d’autres articles d’actualité, 

événements, essais photographiques, vidéos, etc.



Soutenu par : Dirigé par : En partenariat avec :

Merci

Jennifer Wilmore Scroggins
Responsable de la communication mondiale

jwilmorescroggins@nrdc.org

Assietou Gaye
Coordinatrice régional pour l'Afrique francophone

agaye@nrdc.org

mailto:jwilmorescroggins@nrdc.org
mailto:agaye@nrdc.org
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