


Proyectos de la fase 1

Indonesia

Burkina Faso

Colombia

Kenia

Perú

Mongolia

Guyana

Filipinas
Ecuador

Proyectos de fase 2

Bolivia

Congo Ghana

Honduras

Madagascar Nigeria

Surinam

Uganda

Costa de 
Marfil

Guinea Malí

Nicaragua

Sierra Leona Zambia

Zimbabue

Proyectos en preparación

ParaguayCosta Rica Senegal



Componentes del proyecto global

Gestión del conocimiento

Comunicaciones

Coordinación de programas

Recopilar, almacenar y sintetizar conocimientos

Cubrir las lagunas de conocimiento

Compartir los éxitos del programa

Mejorar la percepción pública de la MAPE

Alinear todos los proyectos con los objetivos 

principales

Recopilar, analizar y difundir los resultados



Estructura global del proyecto

PNUMA
Agencia ejecutora

NRDC
Organismo ejecutor 

principal

Arrowhead Films

Subcontratista de 
comunicaciones

PNUMA
Sitio web y gestión de 

eventos



Personas clave

Agencia ejecutora 
principal

Susan Keane

Coordinadora del programa global

Jennifer Wilmore Scroggins 

Gerente de Comunicaciones

Mona Avalos
Coordinadora de gestión del conocimiento

Marilyn Kunce
Coordinadora regional para América 

Latina / Coordinadora financiera

Assietou Gaye

Coordinadora regional para África 
francófona / Asistente de comunicación

Gestión del conocimiento del 
sitio web

Kenneth Davis

Oficial de programas, 
Subdivisión de Productos 
Químicos y Salud

Patrick Fries

Director creativo

Max Anderson

Editor

Mita Hernández
Productora

Subcontratista de 
Comunicaciones

Małgorzata Stylo

Oficial adjunta del programa, 
División de Productos 
Químicos y Salud



Enfoque estratégico de 
comunicación



Reformular la cuestión en torno a los beneficios sociales, 

medioambientales y económicos de las mejoras en la MAPE

Involucrar a los medios de comunicación para que cubran el 

sector desde un nuevo ángulo orientado a las soluciones

ENFOQUE ESTRATÉGICO DE COMUNICACIÓN

Mejorar la percepción sobre la MAPE mediante:

Objetivos:

1. Influir en la percepción positiva del público 

2. Cambiar la percepción del sector financiero

3. Apoyar la difusión generalizada del conocimiento

4. Crear bases sólidas para la comunicación. 



Estrategia de comunicación 
Enmarcar la narrativa en torno al potencial de desarrollo de la MAPE 

o En lugar de centrarse en los problemas del sector de la MAPE, 

comenzar la historia con las oportunidades que ofrece para seguir 

apoyando los medios de vida, contribuyendo al crecimiento económico 

y generando beneficios para los inversores. 

o Este enfoque permite al público ver inmediatamente el camino a seguir, 

lo que ayuda a evitar reforzar las narrativas negativas que estamos 

tratando de contrarrestar o crear involuntariamente un sentimiento más 

negativo hacia la MAPE. 



Estrategia en línea

Sitio web: planetgold.org

• Centro neurálgico para todas las publicaciones del proyecto, noticias, información 
sobre el proyecto, información sobre eventos

• Artículos del blog «Voces» (al menos uno al año de cada proyecto nacional).



Estrategia online

Plataforma de exposición: planetgold.exposure.co 

• reportajes fotográficos desde el terreno



Estrategia online

Redes sociales 

• El proyecto global está presente en LinkedIn, Twitter, Facebook, Bluesky y 

YouTube

• Cada proyecto nacional determina la estrategia de difusión más eficaz.



• «planetGOLD [nombre del país]» debe ser el nombre de la cuenta o página. 

• La marca circular del logotipo de planetGOLD debe utilizarse como imagen de perfil del proyecto 
del país

• Los nombres del FMAM y de los organismos de ejecución y los organismos ejecutores del 
proyecto deben figurar en la sección «Acerca de» o «Descripción» de la página

Cuentas del proyecto en redes 
sociales



• Las publicaciones en redes sociales deben etiquetar regularmente las cuentas de 
redes sociales del FMAM, planetGOLD, la Convención de Minamata, la agencia de 
implementación y la agencia ejecutora.

• Los responsables de comunicación del proyecto también pueden compartir contenido 
directamente con los gestores de redes sociales del proyecto a nivel mundial 
(Jennifer Wilmore Scroggins / Assietou Gaye).

Cuentas de redes sociales del proyecto



Estrategia online

Boletines informativos por correo electrónico 

• Difusión trimestral + para anuncios importantes



Estrategia de difusión 
en los medios

Presentación de noticias de 

interés periodístico y entrevistas 

con expertos

Elaboración de artículos de 

opinión o blogs invitados

Apoyo a los periodistas para 

que incorporen soluciones en su 

cobertura de temas 

relacionados con la MAPE.



Cooperación en materia 
de comunicaciones



Herramientas básicas de comunicación 
para todo el programa

Marca
Nombre, eslogan

Identidad visual común, 

logotipos, colores, fuentes



Herramientas básicas de comunicación 
para todo el programa

Marca
Nombre, eslogan

Identidad visual común, 

logotipos, colores, fuentes

Plantillas estándar para 

informes, hojas informativas, 

banners de eventos, 

diapositivas de presentación



Nombre, eslogan

Identidad visual común, 

logotipos, colores, fuentes

Plantillas estándar para 

informes, hojas informativas, 

banners de eventos, 

diapositivas de presentaciones

Biblioteca de iconos gráficos

Herramientas básicas de comunicación 
para todo el programa

Marca



Nombre, eslogan

Identidad visual común, 

logotipos, colores, fuentes

Plantillas estándar para 

informes, hojas informativas, 

banners de eventos, 

diapositivas de presentaciones

Biblioteca de iconos gráficos

Plantillas y directrices para 

redes sociales

Herramientas básicas de comunicación 
para todo el programa

Marca



Nombre, eslogan

Identidad visual común, logotipos, 

colores, fuentes

Plantillas estándar para informes, 

hojas informativas, banners de 

eventos, diapositivas de 

presentaciones

Biblioteca de iconos gráficos

Plantillas y directrices para redes 

sociales

Mensajes clave y puntos de debate

Herramientas básicas de comunicación 
para todo el programa

Marca



Nombre, eslogan

Identidad visual común, logotipos, 

colores, fuentes

Plantillas estándar para informes, 

hojas informativas, banners de 

eventos, diapositivas de 

presentaciones

Biblioteca de iconos gráficos

Plantillas y directrices para redes 

sociales

Mensajes clave y puntos de debate

Herramientas básicas de comunicación 
para todo el programa

Marca



Contribución a los productos al nivel global

• Dar voz y visibilidad a los mineros

• Promoción de los avances de los 

proyectos nacionales



Redes de comunicación interprogramáticas 
Red de

Colaboración a través de:

Llamadas trimestrales en grupo

Proyecto Basecamp en línea

Google Drive compartido

Formaciones ocasionales

Grupo de WhatsApp

Intercambios individuales

Reuniones presenciales



Resumen de alto nivel
Colaboración en materia de comunicación

Actividades del proyecto global 

Difundir la estrategia de comunicación del programa global, 

incluidas las recomendaciones sobre el enfoque y los mensajes.

Difundir el conjunto de logotipos y activos de marca de 

planetGOLD para los países (plantillas para hojas informativas, 

diapositivas de presentación, etc.)
Difundir la guía de estilo y la guía de mensajes a todos los 

proyectos secundarios

Crear productos de comunicación para promover la MAPE 

responsable a nivel internacional y las historias de éxito o las 

lecciones aprendidas en los proyectos nacionales

Facilitar la red de comunicación de todo el programa, las 

herramientas de colaboración y los planes para las actividades 

de comunicación entre programas

Organizar y facilitar la reunión paralela de la red de 

comunicación de planetGOLD para la APM, incluyendo el apoyo 

a los viajes de los responsables de comunicación de los países.

Mantener el calendario editorial global y apoyar a los proyectos 

nacionales en la publicación de contenidos originales en el sitio 

web y otros canales de comunicación de planetGOLD.

Actividades de los proyectos nacionales 

Desarrollar una estrategia de comunicación para el proyecto en 

consonancia con la estrategia de comunicación global.

Utilizar el logotipo y los activos de marca de planetGOLD en 

todos los materiales de comunicación.

Cumplir con la guía de estilo y la guía de mensajes de 

planetGOLD en la producción de materiales externos, 

adaptando los mensajes globales al contexto nacional.

Compartir archivos de fotos, vídeos, gráficos y otros recursos 

visuales de manera oportuna con el proyecto global a través de 

un Google Drive compartido.
Los especialistas en comunicación de los proyectos nacionales 

participan en la red de comunicación del programa, lo que 

incluye llamadas periódicas, y notifican al proyecto global las 

actividades importantes relacionadas con la comunicación o las 

noticias destacadas a nivel nacional.
El especialista en comunicaciones asiste al Foro Global y a la 

reunión paralela de comunicaciones de la Reunión Anual del 

Programa
Publicar al menos un artículo original al año en el blog 

planetgold.org y contribuir con otros artículos de noticias, 

eventos, ensayos fotográficos, vídeos, etc.
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