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Abreviaturas/Siglas

ACAR Areas de conflicto y alto riesgo

Cddigo para la mitigacion de riesgos en la mineria artesanal y de

giliar pequeia escala en el mercado formal
DD Debida diligencia
EM Entidad minera
GDD Guia de debida diligencia
LBMA Mercado de Lingotes de Londres
MAPE Mineria (de oro) artesanal y de pequeia escala
MGE Mineria a gran escala
OCDE Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
ONG Organizacién no gubernamental
RDC Republica Democratica del Congo
RJC Consejo de Joyeria Responsable
UE Unién Europea
WGC Consejo Mundial del Oro
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1.0 Introduccion: La mineria de oro artesanal y de
pequeia escala y los mercados formales de todo el

mundo

Aunque sea responsable de alrededor del 20 % de la produccion
anual del oro recién extraido a nivel mundial, el sector de la
mineria de oro artesanal y de pequefia escala (MAPE) siempre
ha tenido que superar desafios en lo relacionado con el mercado
formal e internacional del oro. El problema no es la demanda,
ya que muchisimos compradores formales, desde refinadores y
joyeros hasta los mejores planes de inversion en oro, estan
ansiosos por obtener oro producido por mineros artesanales y
de pequefia escala, siempre y cuando respeten los estandares
internacionales de abastecimiento responsable y de debida
diligencia. Sin embargo, alcanzar esos rigurosos estandares de
debida diligencia es todo un desafio para la MAPE.

Los estandares internacionales de abastecimiento que se aplican
a la MAPE surgieron, en un principio, en respuesta al conflicto
prolongado en la Republica Democratica del Congo (RDC),
financiado en parte por la venta de oro artesanal, que luego
llegaba al mercado internacional. Para poner fin a la venta de
oro vinculado al conflicto, varias organizaciones y gobiernos
crearon 0 adoptaron estandares de debida diligencia para
asegurarse de que el oro que financia el conflicto no ingrese a
sus cadenas de suministro.

El primero de esos estandares y el mas influyente, la Guia de
Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de
Suministro Responsables de Minerales en las Areas de
Conflicto y de Alto Riesgo (GDD), se convirti6 en la base
para casi todos los codigos de debida diligencia que vinieron
después, que no solo incluye a los criterios de planetGOLD (ver
méas abajo), sino a los estdndares del Consejo de Joyeria
Responsable (RJC), el Consejo Mundial del Oro (WGC), el
Mercado de Lingotes de Londres (LBMA), e incluso la UE, con
el Reglamento sobre minerales de conflicto, que entr6 en vigor
en la Unidn Europea el 1 de enero de 2021.

En planetGOLD, se adapto la Guia de la OCDE para obtener una
version méas accesible, conocida como los Criterios de
planetGOLD

para operaciones ambiental y socialmente responsables®. Los
criterios de planetGOLD incorporan los estandares de la OCDE,
junto con una serie de criterios relacionados con el procesamiento
libre de mercurio, el respeto por los pueblos indigenas y la
proteccion ambiental, que se corresponden con las salvaguardias
ambientales y sociales que exige el Fondo para el Medio
Ambiente Mundial (GEF), fundador de planetGOLD.

Para los productores de planetGOLD que desean acceder al
mercado internacional, el desafio estd en lograr que sus
operaciones cumplan los criterios de planetGOLD, y poder
documentarlo para los compradores downstream. En este estudio
se examina como las tecnologias para la cadena de suministro
pueden facilitar esa tarea. Para eso, se observan los tipos
especificos de soluciones para la cadena de suministro, incluida
las de debida diligencia, trazabilidad y blockchain, y se analizan
su capacidad para generar y fortalecer los vinculos entre los
productores de planetGOLD y los compradores de oro del
mercado formal.

1 https://www.planetgold.org/sites/default/files/planetGOLD_Criteria_for_Environmentally_and_Socially_Responsible_Operations_Feb21.pdf
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2.0 Sobre los criterios de planetGOLD

2.1 Procedencia y objetivos de los criterios de
planetGOLD

Como se menciono arriba, la Guia de Debida Diligencia (GDD) de
la OCDE es la base para la mayoria de los estdndares de
abastecimiento responsable de minerales como el oro, tanto para la
mineria a gran escala como para la MAPE. Sin embargo, dado que
la GDD de la OCDE puede ser dificil de entender y de poner en
préactica para los operadores de la MAPE, la OCDE colaboré con
una coalicion de ONG centradas en la MAPE en la elaboracion de
un Codigo para la mitigacion de riesgos en la mineria artesanal y
de pequenia escala en el mercado formal (CRAFT),? que toma lo
estandares de la Guia de la OCDE y expresa los objetivos en un
lenguaje mas accesible.

Los criterios de planetGOLD adoptaron el codigo CRAFT vy lo
ampliaron, al sobre el
procesamiento libre de mercurio, el respeto por los derechos de los
pueblos indigenas y la proteccion del medioambiente. En laseccion
2.2 se analizan en detalle los criterios de planetGOLD. En un nivel
un poco mas profundo, los criterios de planetGOLD exigen que un
productor de la MAPE (al que también llaman Entidad Minera, o
EM) documente el cumplimiento siguiendo cuatro criterios

generales:

incorporar requisitos especificos

1. Legitimidad

La EM puede identificarse a si misma y a sus miembros, demostrar
que es legitima (que depende del contexto del pais donde opera la
EM) y probar que ha adoptado un sistema de gestion para
implementar la debida diligencia.

2. No a la financiacion de conflictos

La EM no contribuye de ninguna manera con los conflictos ni los
financia, y tampoco participa en actos de tortura, el abuso de los
derechos humanos, el trabajo infantil o el trabajo forzoso.

2 Cadigo para la mitigacion de riesgos en la mineria artesanal y de pequefia
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3. Estandares sociales y ambientales

La EM respeta los estandares sociales y ambientales, incluidos
aquellos relacionados con el trabajo infantil, el uso de mercurio, el
uso del agua y las consultas a los grupos indigenas afectados.

4. Trazabilidad/cadena de custodia

La EM puede demostrar de manera fiable los origenes del oro
producido y las rutas por las que se lo transporta.

22 Modulos sobre los criterios de planetGOLD:

Contenidos y tipos de datos

En esta seccion se analiza cada uno de los médulos de los criterios
de planetGOLD, examinando tanto los requisitos para el contenido
(la informacién que la EM deberd recolectar) como los tipos de
datos que se deben obtener y almacenar. Analizar los requisitos
para los datos en el contexto de una operacion de la MAPE en
particular puede ayudar a determinar si alcanza con un sistema de
cumplimiento de la debida diligencia mas simple y en papel, o si
hace falta alguna solucion tecnoldgica mas sofisticada para la
cadena de suministro.

En el Anexo B se presenta una descripcion detallada del andlisis de
los requisitos para los datos, en el que se registran todos los
campos, tipo de datos y repeticiones (si aparece una vez 0 varias)
para todos los criterios de planetGOLD.

Mo6dulo 1: Adopcion de un sistema de gestion

El Modulo 1 de los criterios de planetGOLD aborda la
identificacion de la Entidad Minera (EM): su ubicacién, sus
miembros, la estructura de la organizacion, la capacidad productiva
y las rutas de transporte del oro. La EM ya deberia contar con gran
parte de esa informacion. Para este modulo, es también necesario
determinar si la EM opera en un area de conflicto o de alto riesgo.

escala en el mercado formal (ver https://www.craftmines.org/en/)


http://www.craftmines.org/en/)

Esta determinacion requiere cierto nivel de pericia, y en general se
presenta en un breve informe.

Este mddulo solo aborda una cantidad limitada de datos, la mayoria
de los cuales no se repiten (es decir, son campos Unicos) y ya estan
en manos de la entidad minera. Por lo tanto, la demanda de
procesamiento de datos es bastante baja para este médulo.

Modulo 2: Determinacion de la legitimidad de la
entidad minera (EM) de la MAPE

El Modulo 2 de los criterios de planetGOLD esta dedicado
exclusivamente a determinar la legitimidad de la EM en el contexto
del pais en el que opera. La presentacion que se hace para el
Maodulo 2 consiste en un informe en el que se analiza y documenta
la legitimidad de la EM, que incluye toda documentacién (las
licencias o los permisos necesarios) que respalde la declaracion de
legitimidad de la operacion por parte de la EM. Como los datos
necesarios para este modulo se pueden incluir en un solo campo —
un informe—, que se debe preparar por Unica vez y que s muy
probable que requiera poca o ninguna modificacion, se puede decir
que sus requisitos son minimos.

Modulo 3: Riesgos que requieren desvinculacion
inmediata por parte de los compradores

El Mddulo 3 aborda problematicas como el trabajo infantil, el
trabajo forzoso, la tortura y el abuso de los derechos humanos, que
incluye la violencia sexual. Para las EM ubicadas en areas de
conflicto (ACAR), esta seccion también exige que la EM informe
sobre los posibles crimenes de guerray la financiacién del conflicto
armado. La existencia de estos riesgos en las operaciones de la
MAPE requeriria que los compradores de oro se desvinculen de
inmediato.

En términos generales, se pueden usar dos tipos de pruebas para
demostrar el cumplimiento de la debida diligencia para esta
seccion. El primero es un informe, que generalmente muestra que
la EM ha realizado una investigacion fehaciente sobre el tema en
cuestion (por e€j., las peores formas de trabajo infantil) y ha
documentado que no forma parte de su cadena de suministro. Ese
informe debe incluir pruebas del alcance de la investigacion,
testimonios personales y documentos que respalden la politica de
la EM sobre este tema.
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El segundo tipo de prueba es la existencia de un sistema de gestion
de quejas, en el que la EM ofrece un punto de contacto para
presentarlas. Ademas, debe demostrar que tiene la capacidad para
recibir y abordar las quejas relacionadas con este asunto.

Las demandas de almacenamiento y procesamiento de datos de este
modulo son significativas. Es probable que cada uno de los
informes solicitados requieran el almacenamiento de una cantidad
importante de pruebas, ya sean testimonios de testigos o
transcripciones de las entrevistas. Hara falta almacenar los detalles
de cada queja, asi como las respuestas de la entidad minera, en el
sistema (0 los sistemas) de gestion de quejas. Por supuesto, es
probable que haya menos quejas en las areas de menor riesgo y, en
consecuencia, menos datos almacenados. En las &reas con mayor
riesgo de presentar abusos de derechos humanos, la necesidad de
registrar y responder a las quejas puede ser uno de los factores que
lleven a la EM a considerar la implementacion de una solucién de
datos de la cadena de suministro.

Modulo 4: Riesgos que requieren desvinculacion
inmediata solo después de una mitigacion
infructuosa

El Médulo 4 se enfoca en dos cuestiones: por un lado, la relacion
entre la EM y las fuerzas de seguridad publicas/privadas
(fundamentalmente el ejército, la policia, o la seguridad privada
contratada por la EM para proteger sus bienes), y por el otro, el
pago de impuestos legitimos y la lucha contra el lavado de dinero
y el soborno (para evitar el pago de impuestos u ocultar el origen
de los minerales). En este caso, los compradores deberan
desvincularse solo si la EM no puede mitigar esos riesgos después
de un tiempo determinado.

Este modulo exige informes que demuestren la ausencia de los
criterios prohibidos (por €j., los impuestos ilegales a las minas o a
las rutas de suministro) o la existencia de un plan de gestion del
riesgo que apunte a reducir y eliminar el problema que haya en un
tiempo determinado. La EM también debe demostrar que ha
pagado todos los impuestos, tasas y regalias establecidos por ley, y
debe declarar esos pagos a cualquier proyecto EITI que esté en
funcionamiento en su pais. Si bien estos son campos que requieren
varias entradas para la gestion de datos, en términos practicos, la
Unica exigencia es que la EM y sus miembros guarden copias de



los recibos de sus compras y ventas y los presenten a las
autoridades que los soliciten.

Este modulo también contiene uno de los estdndares mas
complejos a nivel técnico: el requisito de que la EM y sus
miembros tengan un sistema de trazabilidad o de cadena de
custodia para todos los minerales que comercializan. Por lejos, el
requisito mas oneroso desde el punto de vista de la gestion de datos
es aquel que exige demostrar el origen de los minerales que vende
la EM, ya sea mediante un sistema de trazabilidad o de cadena de
custodia. La necesidad de determinar la trazabilidad o la cadena de
custodia suele ser el factor determinante que lleva a una EM a
buscar una solucion de datos de la cadena de suministro.

Criterios especificos de planetGOLD

Ademas de los requisitos de CRAFT, los criterios de planetGOLD
contienen otros tres. El primero exige que la EM demuestre que el
oro se produce sin mercurio, y que se hace el tratamiento adecuado
de todo relave contaminado con mercurio (incluso los heredados).
De acuerdo con el segundo estandar, la EM debe respetar y
proteger los derechos de los pueblos indigenas. El tercero requiere
que la EM minimice su impacto en la biodiversidad.

Las pruebas necesarias para estos criterios incluyen declaraciones
de politicas, informes sobre las interacciones de la EM con
cualquier pueblo indigena local, junto con las licencias ambientales
y otros documentos complementarios. Para el cuidado de la
biodiversidad, se deben presentar pruebas de la calidad del agua.
Si el operador de la MAPE tiene relaves contaminados con
mercurio, también se le exigira informacion sobre su manejo; es
probable que a las EM que reciben relaves para procesar se les
exijan varias medidas de gestion del contenido de mercurio de esos
relaves.

INFORME | TECNOLOGIA PARA LA CADENA DE SUMINISTRO PARA LOS PROYECTOS DE planetGOLD

2.3 Requisitos para la implementaciony la
presentacion de informes

En el dltimo paso del proceso de debida diligencia de planetGOLD,
se deben recolectar y organizar los datos descritos en la seccién 2.2
para producir una serie de informes: dos informes preliminares
durante el primer afio de participacion en el proceso de debida
diligencia, e informes anuales de debida diligencia en el transcurso
de las operaciones.



3.0 Soluciones techolégicas para la cadena de suministro

Como se menciond antes, para los productores de la MAPE que
desean acceder a los mercados internacionales de oro, el desafio
estd en su capacidad para documentar el cumplimiento de los
requisitos de la debida diligencia para satisfacer a los compradores
de oro downstream. Luego de analizar los requisitos para el manejo
de datos que se deben cumplir para respaldar esta documentacion,
algunos operadores de la MAPE pueden optar por implementar
tecnologias para la cadena de suministro que faciliten esa tarea. En
esta seccion se hace un resumen de los tipos de soluciones, asi
como sus elementos funcionales basicos.

3.1 Tipos de soluciones tecnolégicas
para la cadena de suministro

Existen varios tipos de soluciones tecnoldgicas para la cadena de
suministro que abordan distintas necesidades. Algunas de ellas son:

< Soluciones de trazabilidad exclusivamente, que pueden
garantizar la trazabilidad para la EM, pero no abordar otros

aspectos de la debida diligencia.

< Soluciones de debida diligencia exclusivamente, que
permiten a la EM captar y analizar todos los datos necesarios

para el cumplimiento de la debida diligencia, pero no incluye
la trazabilidad.

< Soluciones integrales de debida diligencia, que incluyen un
elemento de trazabilidad.

< Soluciones alternativas de origen, que abordan
exclusivamente el tema de la mina de origen.

< Soluciones de valor agregado, que abordan la trazabilidad y
la debida diligencia, y aportan un valor agregado a la

EM, en general en forma de pagos digitales o acceso a la
financiacion.
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3.2 Funciones tipicas de las soluciones
tecnoldgicas

para la cadena de suministro

Cualquiera sea la tecnologia para la cadena de suministro que se
elija, todas las soluciones son, en esencia, un sistema de
informacion, disefiado para recolectar, almacenar, procesar,
analizar y distribuir informacion.
exploran estas funciones, y los distintos enfoques que utiliza cada
sistema para realizar esas tareas.

Las siguientes secciones

Recoleccion de datos

En general, hay dos tipos diferentes de categorias de datos
recolectados mediante una solucidn tecnoldgica para la cadena de
suministro: la debida diligencia y la trazabilidad (ver Figura 1).
Esas categorias de datos requieren distintas estrategias de
recoleccion.

Los datos de debida diligencia se utilizan para documentar
el cumplimiento de la EM con el abastecimiento responsable y los
requisitos de la debida diligencia necesarios para la cadena de
suministro (por ej., los criterios de planetGOLD en el caso de los
proyectos de dicho programa). Como se explico en la seccion 2, los
datos de la debida diligencia se enfocan en gran parte en la
documentacion de las condiciones del sitio de produccion y sus
alrededores, la identificacion de los productores y otros actores de
la cadena de suministro, las condiciones de trabajo y la presencia o
ausencia de trabajo infantil, de conflictos armados en el area de la
EM o su cadena de suministro y sus alrededores, los vinculos de la
EM con las fuerzas de seguridad publicas o privadas, las relaciones
con los pueblos indigenas y los intentos por hacer consultas, el
impacto ambiental de laEM y el uso de quimicos como el mercurio
o el cianuro.

Una buena parte de esa informacion solo se puede recolectar
mediante entrevistas con las partes interesadas locales o
inspecciones de los sitios de produccion y sus entornos. Por ende,
es probable que la recoleccion de datos sea un proceso manual,
respaldado por herramientas como los cuestionarios para facilitar

las entrevistas semiestructuradas. La tecnologia de datos puede



ayudar a facilitar la carga de esta informacion a un medio digital: los cuestionarios se pueden subir facilmente a un teléfono o dispositivo
portatil, y luego utilizarlos para captar hallazgos clave. Pero, dada su naturaleza, no se puede recolectar gran parte de esa informacion de
debida diligencia mediante tecnologias de recoleccion de datos digitales.

Los datos de trazabilidad/cadena de custodia estan relacionados exclusivamente con el seguimiento del flujo de las menas de
oro y el doré, a medida que avanza desde el sitio minero hacia las plantas de procesamiento, los comerciantes y los exportadores. Esta
informacion a recolectar consiste de pequefios conjuntos de tipos de datos conocidos que se repiten muchas veces: el peso de un lote de
oro, la fecha de produccion/venta, el duefio, el sitio de produccion/venta, el nimero de identificacién. Por lo tanto, los datos de
trazabilidad/cadena de custodia se prestan para ser recolectados por tecnologias digitales de captura de datos. La mayoria de las soluciones
tecnoldgicas para la cadena de suministro utilizan algun tipo de captura digital de datos. Muchas veces, mediante un dispositivo portatil
(un teléfono o una tableta) durante el trabajo de campo, o mediante una computadora portatil o un portal web en entornos ambientales
menos dificiles. En la seccion 4 se brindan mas detalles sobre la trazabilidad y la cadena de custodia.
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Figura 1: Tipos de datos de la cadena de suministro
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Almacenamiento de datos

Con el objetivo de cumplir con la debida diligencia, los sistemas
tecnoldgicos para la cadena de suministro generan una gran
cantidad de datos. Los sistemas mas avanzados almacenan esos
datos en servidores en la nube, ya sea con blockchain o una base
de datos tradicional (consultar la seccion 4 para ver una explicacion
mas detallada). La mayoria de estos sistemas permiten la
devolucion de esos datos a la EM si se termina el contrato de
servicio. Los sistemas computadorizados basicos almacenan los
datos en una computadora portatil o de escritorio de la misma EM.
A un nivel més bésico, los datos almacenados en documentos
fisicos (ya sean escaneados u originados en papel) se conservan en
algdn lugar de la EM.

Analisis/comunicacion/distribucion de datos

Para cumplir con los criterios de planetGOLD, se debe producir
una cierta cantidad de informes: varios de ellos durante el primer
afio de operacion, y luego anualmente. A su vez, estos informes
estan basados en parte en el analisis de datos recolectados por el
sistema. Todos los sistemas tienen distintas estrategias y
capacidades para el analisis de datos, la produccion de informes y
la distribucién de esos datos a los compradores downstream. Los
sistemas mas sofisticados tienen incorporadas herramientas para
analizar y generar informes, y cada EM puede adaptarlas a los
requisitos del esquema de debida diligencia vigente. Los sistemas
menos sofisticados ofrecen herramientas mas generalizadas para el
analisis y la produccion de informes. Los sistemas mas basicos no
incluyen este tipo de herramientas y dejan la tarea de analizar e
informar en manos de la EM.
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4.0 Conceptos clave de la tecnologia para la cadena de

suministro

4.1 Cadena de custodia y trazabilidad

El Modulo 4 de los criterios de planetGOLD exige que la EM
implemente la cadena de custodia o la trazabilidad para poder
rastrear el origen y el destino de los minerales que circulan por la
cadena de suministro. Algunos aspectos de este requisito ameritan
una aclaracion.

El primero es la cuestion de la terminologia: la trazabilidad y la
cadena de custodia suelen estar vinculados en lo que respecta a la
debida diligencia de la cadena de suministro, lo cual puede llevar a
la confusion. De hecho, hay diferencias técnicas importantes entre
ellas, por lo menos en cuanto al aspecto técnico de las soluciones
tecnoldgicas para la cadena de suministro. A continuacion, en las
secciones 3.2.1y 3.2.2 se explican esas diferencias y se aclaran las
definiciones de “trazabilidad” y “cadena de custodia” que se

emplean en este informe.

El segundo tema relacionado es el uso del término “empacar y
etiquetar” para describir los sistemas de trazabilidad. “Empacar y
etiquetar” hace referencia al proceso de colocar una cantidad de
minerales en un contenedor que se puede cerrar (suele ser un bolso
de cierto tamafo) para luego sellarlo con un precinto de seguridad
junto con un nimero de serie Gnico en forma de codigo de barras.
Este proceso permite aislar una cantidad de minerales para después
identificarla con un ndmero de serie Unico de manera conveniente.
La técnica se suele usar tanto en los sistemas de cadena de custodia
como de trazabilidad, y su uso es tan frecuente que a veces se
emplea el término “empacar y etiquetar” para referirse a la
trazabilidad. Sin embargo, es posible implementar sistemas de
trazabilidad y cadena de custodia sin recurrir a esta técnica.

8 La insistencia en la trazabilidad por partes de los compradores se
debe, en buena medida, al contexto histérico en el que se desarrollaron
los estandares de debida diligencia. Durante el conflicto en la R. D. del
Congo, los exportadores de oro de ese pais y los paises vecinos solian
desentenderse o encubrir activamente el origen del oro que vendian,
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El aspecto final a considerar es la relativa importancia del requisito
de la trazabilidad/cadena de custodia. En el documento de los
criterios de planetGOLD, la trazabilidad/cadena de custodia es uno
de alrededor de 30 requisitos. Sin embargo, por cuestiones
practicas, sistema de
trazabilidad/cadena de custodia lo convierte en un requisito

la necesidad de algin tipo de
indispensable de la debida diligencia, ya que es un criterio en el
que los compradores insisten con vehemencia.® Por eso, el intento
de cumplir con los estandares internacionales de debida diligencia
es uno de los grandes problemas que enfrentan los productores de
la MAPE.

La necesidad de demostrar la trazabilidad suele ser uno de los
principales motivos que llevan a incorporar alguna solucién
tecnoldgica para la cadena de suministro. La decisién de hacerlo
dependerd, en gran parte, del riesgo del entorno, la cantidad de oro
producido y las necesidades del comprador del mercado formal.

atribuyéndole un origen ficticio, de un pais o regién no afectada por el
conflicto. La practica se habia extendido tanto que los compradores
comenzaron a dudar de cualquier declaracién de origen del oro que no
estuviera respaldada por documentacion rigurosa. Asi, la trazabilidad o
la cadena de custodia se volvié un requisito indispensable de la debida

diligencia.
]
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4.1.1 Cadena de custodia: definicion

Un sistema de cadena de custodia garantiza la creacién de un
registro documental del oro, desde su produccién hasta su compra
y venta, a lo largo de toda la cadena de suministro, desde el minero
hasta el comerciante y el exportador (ver Figura 2). Se puede
implementar un sistema de cadena de custodia muy basico al
guardar copias de los comprobantes de venta entre el minero y el
comerciante, y luego entre el comerciante y el exportador. Por
supuesto, esos comprobantes deben incluir informacién clave
como la fecha, los nombres del vendedor y el comprador, el peso y
la pureza del oro, y, en el caso de los mineros, el origen del oro
(por ¢j., el pozo o la mina de donde se lo extrajo).

A medida que avanza por la cadena de suministro, el oro se va
verificando. Por ejemplo, un comerciante que prepara un lote de
oro de 1 kg para venderlo al exportador debe garantizar que tiene
copias de los comprobantes del minero para ese lote. Mas adelante
en la cadena, un exportador que retine 20 de esos lotes de 1 kg debe
contar con los comprobantes del comerciante para cada uno de esos
kilos de oro. A su vez, cada uno de esos lotes debe tener los
comprobantes del minero.

Gracias a este sistema de cadena de custodia, al momento de
exportar, es posible —aunque quizas un poco arduo— seguir la
cadena de comprobantes hacia atras, desde el exportador hasta los
comerciantes y los numerosos mineros que contribuyeron para
obtener ese lote de oro, y asi identificar el origen de todo ese
mineral. La capacidad de identificar el origen es todo lo que exige
el Mdédulo 4 de los criterios de planetGOLD, asi que un sistema de
cadena de custodia es suficiente para satisfacer los requisitos.

Son muchas las cosas que no puede lograr un sistema de cadena de
custodia. Como los documentos viajan con el oro, no hay manera
de saber en ningin momento en dénde se encuentra el oro, a lo
largo de su trayecto entre la mina y el exportador. Efectivamente,
el oro desaparece desde el momento en que abandona las manos
del minero hasta que llega al final de la cadena con el exportador.
Ademés, como los datos no estan digitalizados, es dificil generar
estadisticas sobre la produccidn de oro en cada sitio, por ejemplo,
o0 el comercio del oro segln el comerciante, o producir otros datos.
En resumen, la cadena de custodia puede corroborar la ruta del oro
para los compradores, pero ofrece muy pocos datos CUtiles
adicionales.
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Datos de produccion

Mena de
oro
Procesador
Datos de produccion
Comprobante de venta (del minero
Doré

al comerciante)

Comerciante

Datos de produccion

Doré Comprobante de venta (del minero
al comerciante) Comprobante de
venta (del comerciante al

ortador)
Exportador
Doré

Datos de produccion
Comprobante de venta (del minero
al comerciante) Comprobante de
venta (del comerciante al
exportador) Comprobante de venta
(del exportador al comprador)
Figura 2: Diagrama de un sistema de cadena de custodia
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4.1.2 Trazabilidad

En general la informacion sobre los lotes de minerales esta
digitalizada en un sistema de trazabilidad y se la obtiene en puntos
clave de la cadena de suministro, para luego cargarla a una base de
datos relacional, que registra el flujo del mineral en tiempo real a
lo largo de toda la cadena (ver Figura 3). Al igual que un sistema
de cadena de custodia, el de trazabilidad puede determinar cual es
la mina de origen e identificar a los mineros y comerciantes
responsables de cualquier lote de oro. Ademas, un sistema de
trazabilidad ofrece una variedad de funciones mas sofisticadas.

Por ejemplo, dado que la informacion sobre el flujo del mineral se
obtiene y se digitaliza en tiempo real, un sistema de trazabilidad
puede mostrar en qué instancia de la cadena de suministro se
encuentra un determinado lote de oro, o varios, en tiempo real. (En
un sistema de cadena de suministro, por el contrario, el lote de oro
es mas 0 menos invisible desde que abandona las manos del minero
hasta que llega al exportador y, con suerte, con los comprobantes
adjuntos). ElI monitoreo en tiempo real del flujo del oro puede
aportar un mayor nivel de garantia sobre el origen en las areas de
alto riesgo.

Un sistema de trazabilidad permite hacer un analisis mas
sofisticado del flujo del mineral en la cadena de suministro. Con la
trazabilidad, es mas sencillo, por ejemplo, determinar mas rapido
la produccion anual o mensual de un sitio minero en particular, o
de un pozo o un conjunto de pozos, 0 mostrar qué exportadores
obtienen el oro de un cierto sitio minero o area de produccion. Un
sistema de trazabilidad también lleva un registro preciso de los
precios, los volimenes y las purezas del oro a lo largo de la cadena
de suministro, algo que es dificil de lograr de otra manera.

Por ultimo, como muchos sistemas de trazabilidad requieren que
una entidad independiente capture los datos en los puntos clave de
la cadena de suministro, muchas veces la trazabilidad puede
brindar un nivel de verificacion de terceros, que no se puede lograr
en los sistemas de cadena de custodia.

Por todos los motivos anteriores, se considera que la trazabilidad
es una garantia mas rigurosa del origen del mineral. Por eso puede
ser mas apropiada en contextos de alto riesgo.

Planta de
procesamiento

M
Comerciante —_— @

Exportador

—~g_

Recoleccion
de datos

—

Recoleccion 1 ¥

de datos

Base de

datos dela

Recoleccion
de datos

—_— —] —

Recoleccién
de datos

Figura 3: Diagrama de un sistema estandar de trazabilidad

INFORME | TECNOLOGIA PARA LA CADENA DE SUMINISTRO PARA LOS PROYECTOS DE planetGOLD

14



4.2 Tecnologia blockchain

Blockchain es una tecnologia de base de datos que se inventd a principios de la década de 1990, pero que comenz6 a implementarse cuando
se la adopt6 como la base para la criptomoneda Bitcoin en 2008. Desde entonces, se la ha utilizado para distintos fines, incluida la gestion
de la cadena de suministro.

Blockchain frente a la tecnologia de las bases de datos tradicionales

La gran mayoria de los sistemas de trazabilidad de la cadena de suministro que se utilizan actualmente —ya sea en la industria minera,
agricola, textil u otra— emplean la tecnologia de las bases de datos tradicionales. En general, con las bases de datos tradicionales, una sola
entidad se hace cargo de gestionar el almacenamiento de todos esos registros en una base de datos. A los usuarios se les otorgan diferentes
niveles de acceso, que suelen exigir algln tipo de contrasefia. Mientras algunos usuarios solo pueden ver los datos, otros pueden crear,
leer, actualizar o borrar registros. Esta es la clase de base de datos que la mayoria de los consumidores conoce, gracias a aplicaciones de
uso comun como las de las cuentas bancarias o los servicios publicos. En estos sistemas, el propietario de la base de datos tiene la
responsabilidad de mantener la integridad de los registros que almacena. En el lado izquierdo de la Figura 4 a continuacion, se muestra un
esquema de una base de datos centralizada y tradicional.

Base de
datos

Base de datos tradicional Blockchain

Figura 4: La diferencia entre la tecnologia tradicional y blockchain para la distribucion de datos

Las bases de datos blockchain tienen una estructura fundamentalmente diferente, como se puede apreciar en el lado derecho de la Figura
4, donde los datos estan distribuidos en varios nodos en una red de pares (P2P). Cada nodo de la red contiene una copia del libro mayor,
que es su propia copia de todas las transacciones (es decir, de los datos) en la base de datos blockchain. La alta distribucién de esos datos
es uno de los aspectos del sistema blockchain que lo vuelve muy resiliente a los intentos de infiltrarse, hackear o corromper los datos de
la base. Para lograr una infiltracion exitosa, habria que ingresar no solo en un sitio, sino en la mayoria de los nodos de la red.

Codigos hash y la estructura del blockchain

Otra proteccion importante que tiene esta tecnologia es la manera en que los datos estan entrelazados en un blockchain. A continuacion,
la Figura 5 muestra un esquema simplificado de un blockchain. Cada bloque de la cadena contiene datos, una marca de tiempo (que no se
muestra), un “hash” o codigo criptografico que identifica al bloque, y el hash del bloque anterior en la cadena. Un hash se genera mediante
un algoritmo criptogréfico (basicamente, una formula matematica compleja) que toma ciertos datos del bloque —en general, su tamafio,
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el emisor y el receptor— y convierte esa informacion en un cédigo alfanumérico de extension fija (por ej., A4CE23847 en el bloque 2 del
ejemplo a continuacion).

Los bloques de datos estan encadenados al unir el campo del “hash anterior” de un bloque con el campo del “hash” del bloque actual. Asi,
el bloque 3 del ejemplo de abajo contiene el codigo “hash anterior”, que se conecta con el “hash” del bloque dos, que a Su vez conecta con

el campo “hash anterior” con el “hash” del bloque 1, conocido en blockchain como el bloque génesis.

Las propiedades de los campos hash son la clave para mantener la integridad de los datos de un blockchain. Para empezar, un algoritmo
hash es unidireccional, es decir, es efectivamente imposible tomar el hash, la serie de nimeros y letras, y retroceder para recrear los datos.
Por ende, saber un hash no revela nada sobre los datos que contiene el bloque.

Bloque génesis CGD Bloque 2 CJO Bloque 3 CJO

Datos: “Canada” Datos: “Batido” Datos: “Amberes”
Hash anterior: 000000000 (Hash anterior: 064ADEB45 ) (Hash anterior: B96DE2E22F )
(Hash: 064ADEBAS5 ) / Hash: B96DE2E22F / Hash: 24AB42EDF4

Figura 5: Un esquema simple de blockchain

La cualidad deterministica del hash es igual de importante: los mismos datos siempre generaran el mismo cédigo hash, lo cual tiene algunas
consecuencias. En primer lugar, cuando un nodo recibe un bloque nuevo, puede verificar su hash al pasar los mismos datos por el mismo
algoritmo del hash. En segundo lugar, si hubiera alguien no autorizado intentando hacer cambios en los datos de un bloque, cambiaria los
datos del algoritmo del hash, lo que, a su vez, produciria un cédigo hash totalmente diferente. EI vinculo con el proximo bloque de la
cadena se romperia y la violacion a la integridad de los datos quedaria en evidencia.

Por esos motivos, los datos de un blockchain se pueden distribuir tanto sin temer que se corrompan. Los datos mismos son una garantia de
su propia integridad.

Tipos de blockchain

Existen distintos tipos de blockchain, y una de las caracteristicas mas importantes que los distinguen es si son publicos o privados (o a
veces llamados abiertos o cerrados). Cualquier persona puede ver una cadena publica y abierta, mientras que solo un grupo determinado
puede ver las cadenas privadas. Otra caracteristica importante para diferenciarlas es el nivel de permiso necesario para agregar informacion
a la cadena. En una cadena sin permiso, cualquiera puede agregar datos nuevos a la cadena o validar bloques nuevos (verificarlos para
agregarlos a la cadena), mientras que solo un grupo selecto de usuarios puede agregar datos nuevos o validar bloques en una cadena con
permiso. (Tenga en cuenta que, a diferencia de las bases de datos tradicionales, los datos nunca se eliminan de un blockchain, sino que las
nuevas transacciones se agregan a una cadena en constante crecimiento).
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En la siguiente Figura 6 se resumen estos cuatro tipos de blockchain.

LEER ESCRIBIR VALIDAR EJEMPLO
Publlcq, sin Abierto a Todos Todos Bitcoin,
permiso todos Ethereum
Libro mayor
- . - Todos o un de la cadena
lbleon | jberos  PAUOOSS subgupo dedesuminsto
P participantes de una marca
autorizados minorista que
TIPOS DE esta abierto
BLOCKCHAIN al publico
aluqrzsuer:\larioo Participantes Todos o un Varios bancos
Consorcio P grup p subgrupo de que comparten
de autorizados

Fuente: Hileman & Rauchs, 2017

participantes
autorizados

Completamen

autorizados

Figura 6: Tipos de blockchain, segtn el modelo de permiso

Limitaciones de la tecnologia blockchain

participantes
autorizados

un libro mayor

Libro mayor

Privado, con te privado o bancario externo
. A Solo el operador  Solo el operador
permiso, restringido a que se comparte
q A de la red de la red
empresarial un grupo con la empresa
limitado matriz y sus
de nodos subsidiarias

Si bien la tecnologia blockchain es muy intrigante, existen algunas desventajas a la hora de aplicarla a las cadenas de suministro. Algunas
de ellas son:

1. Calidad de los datos agregados: un sistema blockchain garantizara la integridad de los datos de la cadena de suministro una vez
que ingresen al sistema, pero no garantiza la calidad de los datos que recolecte el sistema. En los contextos de la MAPE, recolectar
buenos datos en condiciones de campo dificiles a un costo razonable ha sido el desafio mas grande para los sistemas de trazabilidad
confiables. Para superar esta barrera, las soluciones blockchain para la MAPE recurren a muchas de las mismas tecnologias que emplea
las bases de datos tradicionales: empacar y etiquetar los lotes individuales de minerales, cuyos datos se obtienen mediante dispositivos
de mano (muchas veces, con aplicaciones de recoleccion de datos en teléfonos méviles) operados por el personal capacitado que se
encuentra en puntos clave de toda la cadena de suministro. Por eso, la calidad de los datos de las soluciones blockchain no es mejor
que la de los sistemas tradicionales de trazabilidad.

2. Conectividad: la captacién de datos para las cadenas de suministro de la MAPE suele ocurrir en areas donde hay poca o nada de

conectividad. Este es un desafio particular para las soluciones blockchain, que requieren una potencia computacional razonabl e para
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generar los hash y los bloques que almacenan los datos, y que
normalmente recurren a mecanismos basados en la nube para
cumplir esa funcion. Hay algunos trucos técnicos para superar
esta barrera: se pueden generar aplicaciones para dispositivos
moviles que generen bloques y almacenen las transacciones
hasta que se restablezca la conectividad. Sin embargo, los
desafios para los sistemas blockchain son méas grandes que para
las soluciones de bases de datos tradicionales.

3. Interoperabilidad de blockchain: con tantas iniciativas
nuevas de rastreo con tecnologia blockchain, todavia no queda
claro si las transacciones registradas en un sistema se podran
leer, transferir o utilizar con eficacia en otros sistemas
blockchain.

4. Tiempo de bloque lento: el tiempo de bloque es el
tiempo promedio que le lleva a la red generar un bloque nuevo
en la cadena. Dada la potencia computacional necesaria para
generar un nuevo hash, las operaciones de bitcoin pueden
demorar desde unos segundos hasta minutos. En las cadenas de
suministro, generalmente se utilizan algoritmos de codificacién
maés simples, y los sitios de produccion de la MAPE suelen
tener una cantidad menor de transacciones diarias (por ej.,
bolsas de menas, u oro nuevo procesado), pero esa limitacion
podria ser significativa a medida que el tamafio de las
operaciones aumenta.

4.3 Verificacion interna/de terceros

En las soluciones tecnolodgicas para la cadena de suministro se
evalla si ofrecen una verificacion interna o de terceros para
respetar los estandares o criterios de la debida diligencia. Estos
niveles de verificacion tienen diferencias importantes.

En la verificacion interna, el propio sujeto de verificacion es el que
controla la debida diligencia y aporta los datos que demuestran el
cumplimiento. Por eso, cuando una entidad minera (por ej., una
asociacion o cooperativa de mineros) o un exportador prepara y
presenta un informe que demuestra el cumplimiento de la debida
diligencia, eso seria una verificacion interna. Como este nivel de
verificacion presenta
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un conflicto de intereses inherente —la EM es la que realiza los
controles de la debida diligencia y es la que se beneficia si se
la verificacion interna es

comprueba el cumplimiento—,

considerada menos confiable que la de terceros.

La verificacion secundaria —un subtipo de la verificacion
interna— se da cuando una segunda entidad, no del todo
independiente de la primera, realiza el control de la debida
diligencia. Por ejemplo, si el equipo de un proyecto nacional de
planetGOLD examina la debida diligencia en una de las entidades
mineras del proyecto, eso seria una verificacion secundaria. El
equipo de planetGOLD tiene un interés directo en que su propia
EM tenga éxito, y por eso no se lo puede considerar del todo
independiente.

La verificacion de terceros es aquella en la que una entidad
completamente ajena a la entidad minera realiza el control de la
debida diligencia. En algunas situaciones, por ejemplo, una entidad
minera podria contratar a un auditor externo para que realice una
investigacion profunda del estado de la debida diligencia de la EM
y elabore un informe escrito. Como el auditor es una entidad
independiente, este control seria una verificacion de terceros.

Los criterios de planetGOLD estan disefiados para confiar en un
sistema de verificacion interna o secundaria. La misma EM es la
que esta a cargo de investigar e informar sus propias condiciones
de produccion, pero se espera que los equipos de los proyectos
nacionales de planetGOLD colaboren con el proceso y revisen los
informes elaborados. Hay dos motivos clave detras de este disefio.
El primero es la nocion de que las EM deben tener o desarrollar la
capacidad de producir informes fiables e independientes sobre sus
propias condiciones de produccion. El segundo es econémico: La
verificacion de terceros —por ejemplo, una auditoria— suele tener
un costo que no se puede solventar con los ingresos generados a lo
largo de la cadena de suministro.

En teoria, la debida diligencia es responsabilidad de los
compradores de oro. La debida diligencia de los criterios de
planetGOLD puede brindar a los compradores la informacion
necesaria para sus propios procesos de debida diligencia. Sin
embargo, en la practica, el desafio para las operaciones de la

MAPE es que muchos compradores de oro legitimo se muestran

18



reacios a aceptar la verificacion interna o secundaria como garantia
de que la EM cumple con la debida diligencia. Algunos refinadores
aceptan otros tipos de verificaciones independientes o de
comprobacion cruzada como, por ejemplo, una verificacion
gubernamental de la cadena de custodia durante el proceso de
exportacion, o una comprobacioén cruzada del gobierno sobre la
produccion declarada de una mina y la geologia y el cambio de la
profundidad del pozo de un sitio minero, para demostrar que es la
mina de origen. Otros refinadores insisten en que se realice alguna
verificacion de terceros.

Las entidades mineras que tienen en mente a algin comprador del
mercado formal deben considerar ponerse en contacto con ese
comprador para determinar el nivel de verificacion que acepta. Si
el comprador exige una verificacion de terceros, podria haber cierta
flexibilidad en la manera de obtenerla. Si un refinador insiste en
obtener una verificacion de terceros propiamente dicha, hay
soluciones tecnoldgicas para la cadena de suministro (descritas en
la Parte 1) que brindan ese servicio. Para pagar ese tipo de servicio,
la EM y el comprador tendran que llegar a un acuerdo.
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5.0 Qué preguntar al proveedor de soluciones

5.1 El propésito de estas preguntas

Antes de elegir una solucion tecnoldgica para la cadena de
suministro, las entidades mineras deberan evaluar tanto la calidad
del paquete técnico que se ofrece como su capacidad para satisfacer
las necesidades particulares. La siguiente lista de preguntas deberia
ayudar a las entidades mineras, asi como a los gerentes de los
proyectos planetGOLD que brindan asistencia sus beneficiarios de
la MAPE, a realizar esas evaluaciones.

52 Preguntas
1. Tipo de solucién

< ¢ Qué tipo de solucion se ofrece? ¢ Es una solucién de
trazabilidad o de debida diligencia? ¢O incluye ambas? ;O

aborda otro asunto?

Algunas compariias se especializan en la trazabilidad,
y no ofrecen funciones de debida diligencia. Otras se
especializan en la debida diligencia. Algunos
proveedores ofrecen ambas en un mismo paquete. Es
importante tener en claro lo que ofrecen.

De las dos soluciones, la trazabilidad es la técnica de
rastreo mds sofisticada y, por eso, es la mds comiin en
los sistemas mds avanzados técnicamente (y también
en los mds costosos).

2. Funcionalidad del sistema

< ¢ Cémo funciona el sistema? ;Donde estan los puntos para la

recoleccion de datos? ;Qué datos se recolectan? ¢ Donde y

cémo se almacenan los datos? ¢Incluye herramientas para
analizar o generar informes? ;Se pueden adaptar esas
herramientas a necesidades o situaciones especificas?

3. Diseiio del sistema

< ¢ Cuénto trabajo de disefio sera necesario para desarrollar una
solucién adaptada a su proyecto en particular?
¢Ese trabajo incluira visitas del proveedor de soluciones al

sitio? ¢ Quién financiara esas visitas?

< Una vez terminado el disefio, ¢se pueden hacer cambios al
sistema? ;Hasta qué punto? ;A qué costo?

4. Recoleccion de datos

< ¢ Qué tecnologia se emple6 para recolectar los datos y
agregarlos al sistema? ¢Papel y lapiz, dispositivo portatil de
mano (teléfono o tableta), computadora portétil, u otra cosa?

< ¢Quién provee esta herramienta? ¢ El proyecto o el proveedor

de soluciones?

< s; el sistema utiliza computadoras portatiles o dispositivos de

mano (telefono o tableta), ;se necesita un software o una
aplicacion especial? ¢Quién lo ofrece?
< ¢El sistema requiere acceso a Internet? ¢ Acceso a un
teléfono movil? ; Ambos?
< ¢El sistema puede recolectar y procesar datos incluso cuando

esta caida la red de Internet o movil para transmitirlos cuando
se restaura el servicio?

Esta capacidad se conoce como transmision asincrona, y es
fundamental para la mayoria de las soluciones para la MAPE,

K/a|1 que el servicio de Infernet o red movil en los sitios de la
APE suele ser intermitente.

5. Funcionamiento del sistema

< ¢Quién operara el sistema? ;Los mineros, los operadores de la

planta de procesamiento, los comerciantes, los empleados del
proveedor de soluciones?

< ¢ Cuénto conocimiento se necesita para operar el sistema?

6. Capacitacion

< ¢Qué tipo de capacitacion ofrece el proveedor de soluciones?

< ¢En qué idiomas esta disponible la capacitacion?

< ¢La capacitacion se hace por video o de manera presencial?
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¢ Coémo es el procedimiento de configuracion y traspaso?

¢La configuracion y el traspaso de hace en el sitio o de
manera remota por video?

Unos pocos proveedores de soluciones envian a su
personal al sitio para operar el sistema. La mayoria
espera que el personal de la EM opere la mayoria o
todos los elementos del sistema. Para este tipo de
soluciones, es necesario capacitar al personal de la EM
y a otras personas a cargo del funcionamiento del
sistema. Algunos proveedores de soluciones ofrecen
una capacitacion directa al personal de la EM. Otros
ofrecen un “modelo para capacitar al capacitador”. Y
otros solo ofrecen servicio técnico virtual.

Modelo de costos y precios

¢ Qué es el modelo de precios?

¢ Quién paga: la EM, los mineros, el procesador, el
exportador, el comprador?

En algunos modelos, la entidad minera es responsable
de los costos de las soluciones, y en otros, los costos se
evallan méas adelante en la cadena, en la etapa del
exportador o del comprador final del oro.

¢ Coémo se estructuran los pagos?

¢ Los costos dependen del volumen, ya sea de los datos o del
oro o de la cantidad de sitios de excavacion o de alguna
otra métrica ligada al volumen de produccion? Si es asi, iel
proveedor esta dispuesto a negociar sobre la estructura de esos
costos?

Muchos proveedores tienen un modelo de software
como servicio (SaaS), lo que significa que, ademds de
los costos iniciales de la configuracion, también tienen
un costo anual que cubre el uso del software y el
almacenamiento de datos. Algunas soluciones cobran
una suscripcion mensual o anual. Otras cobran segun
la cantidad de minas, o de mineros o de volumen de
oro producido. Son muy pocas las soluciones gratuitas
para la cadena de suministro. Algunas solo tienen
costos nominales por los equipos, pero requieren una
contribucion significativa de tiempo y esfuerzo por
parte de la EM.

<

<

8.

<

A los proveedores de software les gusta hablar de los

volumenes de datos, un concepto que muchas veces no
interpela a las personas que trabajan en la MAPE. Si
es posible, lo mejor es vincular los costos anuales con
una métrica mds “centrada en la mineria”, como el
volumen de menas, o el de oro, o la cantidad de pozos
productivos.

¢Qué se incluye en las tarifas iniciales? ¢ El disefio inicial,
!jos cambios, el equipamiento (por ej., para la recoleccién de
atos,

¢la compafiia provee los teléfonos moviles/computadoras
portéatiles o eso es responsabilidad del a EM), la instalacion, la
resolucién de problemas?

¢Qué se incluye en el costo de la suscripcion mensual/anual?

¢Almacenamiento de datos, soporte telefonico/virtual, asistencia
en el lugar?

Comparacion de los costos de la tecnologia y el

valor del oro

¢Como se compara el costo de la solucion tecnolégica con el

valor del oro que se produce? ¢ Los mineros recibiran menos
dinero por su oro debido a esta solucion? ;Cuanto menos? Al
tener la capacidad de demostrar que su oro se produjo
responsablemente, ¢podran ganar mas dinero?

Una manera excelente de estimar esos impactos es
calcular el costo de la solucion en relacion con el valor
de exportacion del total de oro producido por la EM.
Como la mayoria de las soluciones cobran la
instalacion y una suscripcion anual, lo mejor es
calcular esos costos en un periodo mds largo, por
ejemplo, cinco afios. Entonces, Si suponemos un caso
en el que:

* Elprecio del oro a nivel mundial es de USD 50/g. Si
la pureza es del 95 % y el nivel de produccion es de
20 kg/mes, el valor de exportacion seria de USD
11,4 millones al afio.

* Siunproveedor ofrece una solucion para la cadena
de suministro cuyo costo anual promedio ronda los
USD 50.000 al afio durante cinco anos, entonces el
costo de la solucion seria aproximadamente un
0,5 % del valor del oro.
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e Esto significa que la solucion de trazabilidad
costard 50 centavos del precio del gramo de oro. Si
la trazabilidad no conlleva un aumento del precio
del oro que producen, los mineros tendrdn que
aceptar 50 centavos menos por cada gramo de su
oro. ;Los mineros aceptardn esa diferencia? ;O los
alentard a vender su oro por fuera del sistema, o
incluso de los canales legales?

9. Requisitos para el volumen de produccion

< ¢El proveedor exige un volumen minimo de produccién de

oro? ¢Cual es el minimo?

Pagar el costo por adelantado de un sistema de debida
diligencia o trazabilidad con un volumen inferior a los
20 kg/mes puede ser un desafio.

10.Propiedad de los datos y acceso

< ¢ Quién es el propietario de los datos que recolecta la

solucion? ¢Donde se almacenan los datos? ¢ Como se controla
el acceso a los datos? ¢ Quiénes tendran acceso?

< ¢Hay alguna manera de devolver los datos al proyecto, o sus

propietarios, si el proyecto rescinde el contrato con el
proveedor de la solucion? (Como se devolveran esos datos?
¢En qué formato?

Hay muchas cuestiones importantes relacionadas con
la propiedad de los datos y el acceso a los mismos. Las
politicas sobre quién es el propietario de los datos y
quién puede acceder a ellos pueden ser distintas para
cada proyecto. Cualquier proveedor de soluciones debe
estar dispuesto a aceptar e implementar las politicas
de datos desarrolladas por el proyecto de planetGOLD
Y sus partes interesadas.

11. Soporte técnico continuo

< ¢Qué tipo de soporte técnico se provee? ;En qué idiomas?
< ¢ Se realiza por teléfono o videoconferencia, o es posible
recibir una visita en persona?

< ¢ Cual es el costo del soporte técnico? ¢ Esta incluido en el
paquete, o tiene un costo extra?
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12. Experiencia anterior

< ¢El proveedor de soluciones ya tiene clientes o proyectos

que involucren cadenas de suministro artesanales? ;Donde?

< De ser asi, ¢cuales son las bases de esos proyectos (es decir,

son emprendimientos integramente comerciales o proyectos que
reciben fondos de las entidades financieras de desarrollo)?

13. Especificacion detallada del disefio

< para obtener respuestas especificas de un proveedor de
soluciones, es muy ttil desarrollar un documento de
especificaciones que describa en detalle la situacién que
cualquier solucion deberia abordar y los resultados que
se esperan. En el Anexo A se incluye un ejemplo de un
documento de especificaciones para una solucién de
trazabilidad.

< presentar este documento de especificaciones al
proveedor de soluciones, y pedirle que prepare un
disefio o propuesta, que detalle lo que la solucién
gportaria, incluyendo qué partes se responsabilizarian

e qué tareas (por ej., planetGOLD hara x, y, z, mientras

que el proveedor de soluciones sera responsable de a, b,
¢), con una estimacion del anticipo por los costos de
disefio (1er afio) y los costos anuales del
funcionamiento/suscripcion.

14.1 Verificacion interna/de terceros

< ¢Qué tipo de verificacion ofrece la solucion?

Por motivos de rentabilidad, la mayoria de los
sistemas tecnolégicos para la cadena de suministro
solo ofrecen verificacioén interna o secundaria. Por la
contratacién de personal independiente para
recolectar datos y verificar las condiciones en el lugar,
los sistemas basados en la verificacién de terceros

suelen ser mas costosos.
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15. Funcionalidad con los criterios de planetGOLD

< ¢La solucion es compatible con los criterios de planetGOLD?

Las soluciones tecnoldgicas para la cadena de
suministro de las operaciones de la MAPE llegaron al
mercado hace relativamente poco. Hasta ahora, no
hay ninguna que incorpore los criterios de
planetGOLD en su disefio, pero algunas se han basado
en la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para tomar
en cuenta sus requisitos. Esos sistemas que cumplen
con lo determinado por la OCDE serdan los mds
sencillos de modificar para incorporar los estdndares
adicionales de planetGOLD. Otros cuantos sistemas se
enfocaron inicialmente en un elemento, como la
trazabilidad o el monitoreo de quejas, y luego se
expandieron (o estdn en proceso de expansion) para
convertirse en una tecnologia para la cadena de
suministro que cumple integramente con la debida
diligencia. Los sistemas que hace poco comenzaron a
expandirse para cubrir la debida diligencia quizds no
sean tan completos o sofisticados, ni funcionen sin
dificultades, como aquellos que llevan un tiempo
trabajando con elementos de la debida diligencia.
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6.0 Consejos para elegir la solucion mas apropiada
para los participantes del programa planetGOLD

Esta seccion presenta a los gerentes de proyecto una serie de
preguntas que deberian hacerles a sus beneficiarios del proyecto,
con el objetivo de determinar cual de las soluciones mencionadas
anteriormente es la que mejor satisface sus necesidades, si es que
alguna lo hace. La idoneidad de la solucion dependera
principalmente de lo siguiente:

“ el entorno de riesgo y los principales riesgos de la debida

diligencia
“os niveles de produccidn, actuales y futuros
“os niveles de capacidad de las partes interesadas del proyecto

“Ja conectividad del area del proyecto
s necesidades/preocupaciones de los potenciales

compradores de oro

e ;Cudles son sus principales preocupaciones en lo
relacionado con la debida diligencia?

* ¢ Qué tipos de garantias aplacaran sus preocupaciones?

En las secciones breves que se incluyen a continuacién se ampliara
sobre esos puntos.

Entorno de riesgo y principales riesgos

¢Qué es el entorno de riesgo? ¢Hay conflictos armados en las
inmediaciones o en la misma provincia o territorio, o incluso en el
mismo pais del sitio minero? De ser asi, entonces el conflicto puede
ser un gran factor de riesgo, y cualquier sistema necesitara
herramientas robustas para demostrar que el oro del proyecto no
financia el conflicto. Si no hay ningun conflicto (ni riesgos
asociados graves para los derechos humanos), entonces muchos de
los riesgos de los mddulos 3 y 4 no se aplican, y los requisitos
técnicos y de almacenamiento de datos de la solucion se reducen.

Ante la ausencia de conflicto, ¢cuéles son los otros riesgos mas
importantes? El trabajo infantil suele ser una preocupacion de los
compradores del mercado formal y puede ser el mayor riesgo del
proyecto. También podria serlo el manejo del uso de cianuro y la
calidad del agua, o el manejo y la documentacion de las consultas

a los pueblos indigenas locales, y los impactos sobre ellos. Al repasar
los médulos de planetGOLD e identificar cuéles son los riesgos mas
probables, los gerentes de proyecto tendran mas claro lo que
necesitan resolver a través de una solucién tecnoldgica para la cadena
de suministro.

Niveles de produccion

¢Cuanta produccion de oro mensual tienen ahora en el sitio de
planetGOLD? ;Qué nivel de produccidon se puede alcanzar durante
el ciclo del proyecto? El volumen de produccion es un dato
importante para las soluciones tecnoldgicas para la cadena de
suministro y algunas de ellas requieren un volumen minimo de
produccion. La mayoria de las soluciones le cobran a la EM por sus
servicios. En algunos casos, las tarifas se basan explicitamente en
los volimenes de produccion, mientras que en otros, los modelos
de precios son mas complejos, pero, en definitiva, el valor del oro
debe cubrir el costo de los servicios, incluso ante el posible
aumento o estancamiento del precio en relacion con la venta a los
mercados formales internacionales. A los sitios con volimenes de
produccion més grandes les resultara mas facil cubrir los costos.

¢ Qué porcentaje del oro producido por un proyecto se puede llevar
a un solo punto de exportacion y vender en bloque? Cuanto mas
diversa sea la red, se tendrd que incluir a méas partes interesadas
(comerciantes, exportadores) en la solucién para la cadena de
suministro con el fin de determinar la cadena de
custodia/trazabilidad. Por ende, desde un punto de vista técnico, las
redes mas diversas son mas desafiantes y costosas.

Ademas, los compradores de oro (como los refinadores) suelen
tener un minimo de compra, que muchas veces es de unos 20 kg
por lote, determinado por los costos de la logistica del manejo del
lote de oro. Cuanto mas diversa sea la cadena de suministro de oro,
sobre todo en un sitio con niveles de produccién mas bajos, habra
menos probabilidades de que un solo exportador pueda reunir una
cantidad significativa del oro del proyecto. Por supuesto, los
proyectos de planetGOLD estan limitados a trabajar dentro de los
entornos comerciales y sociales de los paises donde se encuentran.
Aun asi, los gerentes de proyecto tendran que evaluar si conviene
aprovechar la implementacion de una solucién para la cadena de
suministro para limitar la cantidad de actores que intervienen en las
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transacciones del oro del proyecto desde el sitio minero hasta el
punto de exportacion, con el objetivo de concentrar el oro de laEM
en una o dos entidades exportadoras.

Nivel de capacidad

¢Cuadl es el nivel de capacidad técnica de las partes interesadas del
proyecto (mineros, operadores de la planta de procesamiento,
comerciantes y exportadores)? Muchas de las soluciones de
trazabilidad para la cadena de suministro requieren que se ingresen
datos a las aplicaciones de teléfonos Android en los puntos clave,
que incluyen el punto de produccion (pozo), la planta de
procesamiento, el/los punto/s de intercambio y el exportador. ¢Las
partes interesadas —sobre todo los mineros— tienen la capacidad
técnica para capturar los datos sobre el oro que producen con
precision y constancia? (O tendran la necesidad de contratar
personal para esa tarea? La contratacion de personal para realizar
esa tarea aumenta la precision y la constancia, pero puede aumentar
significativamente el costo del sistema. Se debe ponderar estas
preocupaciones.

Conectividad

¢Cual es la cobertura de la red movil en la mina, el area de
procesamiento y la de intercambio del proyecto? ;Hay Internet en
esas areas? Algunas soluciones tecnoldgicas para la cadena de
suministro requieren una conexion de red activa para poder
funcionar. Otras pueden funcionar solo con la sefial mévil. Otras
pueden recolectar datos sin Internet, pero necesitan conectarse a
intervalos regulares para poder cargar al sistema los datos
acumulados. Por ende, la calidad y la constancia de la conectividad
de la red movil/lnternet en los sitios del proyecto sera un factor
importante a la hora de elegir una solucion.

Mercados potenciales

Una de las mejores maneras de ayudar a definir el enfoque de la
solucidn tecnoldgica de la cadena de suministro es acercarse a
potenciales mercados, sobre todo refinadores o joyeros interesados
en el oro artesanal. Este acercamiento debe apuntar a determinar
cudles son las preocupaciones del potencial comprador a la hora de
comprar de fuentes artesanales, y qué medidas alcanzarian para
aplacarlas. ¢La preocupacion mas importante es el trabajo infantil?
¢O el manejo de quimicos como el cianuro o el mercurio? Algunos
compradores podrian decir que necesitan algun tipo de verificacion
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de terceros de las condiciones de la debida diligencia en el sitio.
Segun lo que surge de esas conversaciones, los gerentes de
proyecto pueden elaborar una lista de las preocupaciones de los
compradores y las medidas de mitigacion aceptables, y asi ayudar
a la EM a elegir o disefiar una solucion para la cadena de
suministro.
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PARTE I
Posibles soluciones tecnologicas
para la cadena de suministro
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En esta seccidn se presentan resimenes y detalles técnicos sobre diez potenciales soluciones

tecnologicas para la cadena de suministro. La seleccion abarca desde soluciones poco

tecnoldgicas (en papel o con Excel) hasta las soluciones de punta que utilizan blockchain (Minexx,

Minespider, Everledger) y tecnologia para elementos traza (Source Certain); empresas startup
(Minexx, Minespider, Ulula, Datastake); compafiilas mas establecidas (Everledger, Optel, RCS
Global), empresas de bases de datos blockchain (Minexx, Everledger, Minespider); y empresas de
bases de datos tradicionales (Datastake, Ulula, RCS, Optel). En la Tabla 1 se incluye un resumen

visual de estas caracteristicas.

A los fines de este informe, se han agrupado estas soluciones segun
el tipo de tecnologia que proveen.

Las soluciones integrales (debida diligencia y

trazabilidad/cadena de custodia) ofrecen una cartera
completa de herramientas para la debida diligencia que incluyen la
trazabilidad). En este informe se analizan los siguientes ejemplos:

< Debida diligencia en papel
Solucién con Excel: hojas de célculo y documentos en papel
Minexx

La plataforma Everledger

Minespider

A A A A A

Ulula Stakeholder Engagement Technology

A

RCS Global Better Mining

Las soluciones de debida diligencia exclusivamente
ofrecen todos los componentes para el cumplimiento de la debida
diligencia, excepto la trazabilidad. La solucion de Datastake
(Better Chain Due Diligence Lab) se muestra como un
ejemplo.

Las soluciones de trazabilidad exclusivamente solo se
enfocan en ofrecer trazabilidad. Se analiza la solucién de

trazabilidad de Optel como un ejemplo de este tipo de
solucioén.

Las soluciones alternativas de origen verifican la mina de
origen para los compradores, sin la necesidad de aplicar un sistema
de trazabilidad para la cadena de suministro. Source Certain

International se presenta como un ejemplo.
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Tabla 1: Resumen de las soluciones de la cadena de suministro

EXCEL Y PAPEL UEULA OFTEL

DATASTAKE MANEJO SISTEMA DE
DE INCIDENTES TRAZABILIDAD

Recoleccién de datos Manual Manual Manual o Electronica (movil
Electrénica (moévil y web) y web)
3 - . - R R
E E E
Documentos en Local/en papel Nube Nube Nube
N papel D
Almacenami @ é 6 é
Algo d.?j P Herramientas de Herramientas de Herramientas
o Capacida analisis andlisis incorporadas
Analisis de Basico analitica exhaustivo exhaustivo personalizables

datos TI‘ M
@4 @4

S: S:
Informes en papel Informes en papel Acceso en linea Acceso en linea Acceso en linea
o ez controlado controlado controlado
Distribucion de dat q ? . . .
Yt E E Tt Y Tt
- L= L= L=
) LA
::2:::::'0" Minimo Minimo Medio Medio Intensivo
. . 38 B
i v o ul a3l iﬁ.
Funcionalldad con Completa Completa Completa Completa Full (con adaptaciones
los Médulos del 2 P P P necesarias)
el Q0 © ©  © ¢
:::tf:iaiad: Cadena de custodia Cadena de custodia Cadena de custodia Cadena de custodia Trazabilidad
trazabilidad 3
pl—p
Interna Interna Interna Interna Terceros
Interna/de
terceros “
Costo Minimo <0,01 % Minimo <0,01 % Gratis USD 30.960 USD 53.210 al afo;

un afio de prueba 0,47 % del valor del oro

$ $ $ $ .

[ g
EL PMAPE paga EL PMAPE paga Gratis EL PMAPE paga EL PMAPE paga
Modelo de precios % @ 7 @ %
S
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Ejemplo Colombia SBGA n/c
actual

planetGOLD
Colombia (en
progreso)

Monitoreo
de
incidentes
de IPIS en
RDC oriental

Proyecto piloto
Nyamurhale RDC
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RCS GLOBAL
BETTER SOURCE
MINING CERTAIN
SOLUTION

.. P . Electrénica (movil y Electrénica (movil Electrénica (movil Recoleccion
Recoleccion de Electr}c; r\;n/c:))(movn web) y web) y web) manual de las
muestras de oro

s ] e s e
Ui (- E |/
Almacenami Nube Nube Nube Nube

o0 A é é é Datos almacenados

= ~— — ~— or el proveedor
@ = = = = i
. . N,
Herramientas Herramientas Herramientas Herramientas
incorporadas incorporadas incorporadas incorporadas
Analisis de personpalizables personalizables personalizables personalizables
n/c
datos
@4 @) @4 @)
H=N\ H=N H=N\ H=N
Acceso e? ”lnféa Compartir Compartir Compartir

Distribucién de dat controlado datos del datos del datos del
. . blockchain blockchain blockchain n/c
R i (e

ot o LI R
2= e R
:‘::‘I::::rai:mn Minima Intensiva Intensiva Intensiva Minima

e i " " " i

Funcionalidad con Full (con
. © let © let © let .
los Médulos del S S Sl adaptaciones Herramienta
igo CRAFT @ @ @ =g \/nas) incompleta para la
diligencia
cadem_‘ de Trazabilidad Trazabilidad Trazabilidad Trazabilidad
cusmdj? (] - - - - Prueba alternativa
tlg::bllldad pl_’ p'_’ pl_’ p'_’ gfigl;z rr1nina de
Terceros Interna Interna Interna Terceros
Interna/de @) ©)
terceros AR AW
Costo Costoso, Pendiente 0.3 % del Pendiente Pendiente

probablemente entre 2 valor de

$ y 3 % del valor del oro $ $ exportacion $ $

del oro

$$$ $$
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Modelo de precios

Ejemplo
actual

El PMAPE paga

&

cadenas de estafio,
tungsteno y tantalio,
RDC

El PMAPE paga

&

cadena de estafo,
Ruanda

El PMAPE paga

&

Cadena de
suministro de oro
en RDC

El PMAPE paga

El importador del

PMAPE paga
Cadenas de . .

suministro de Varias operacn?nes a
diamante gran escala
artesanal, otras
mercancias
]
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A. Soluciones integrales (debida diligencia y
trazabilidad/cadena de custodia)

o Descripcion—Como su  nombre
— indica, las soluciones en papel
implican  recolectar, almacenar,

analizar y transmitir toda la informacion la
debida diligencia de planetGOLD en
documentos fisicos. Aunque la llegada de la
recoleccion electrénica de datos y los sistemas
de almacenamiento en base de datos o
blockchain puede hacer que las soluciones en
papel parezcan anticuadas, tienen varias
razones contundentes a su favor, incluido el
costo, la poca capacitacion general y la

sencillez de la implementacion y el

funcionamiento sostenido.

Recoleccion de datos

Un sistema basado en documentos fisicos implica una recoleccion
manual y en papel de los datos, empleando una combinacion de
entrevistas o cuestionarios estructurados, y una recoleccion y un
almacenamiento importantes de documentos fisicos, como
licencias y recibos. La recoleccién de datos seria similar en
cualquier tipo de sistema, aunque muchos emplean alguna clase de
captura o almacenamiento electrénico. En los sistemas basados en
documentos fisicos, toda esta informacién se conserva en papel, y

se la recopila en informes en papel.

Almacenamiento/Analisis/Distribucion de datos

El almacenamiento de datos consistiria en un archivador donde se
almacenan los documentos fisicos.

El analisis de datos en un sistema basado en documentos fisicos es,
inevitablemente, un poco limitado y esto se hace mas evidente a la
hora de evaluar estadisticas relacionadas con la
produccion/exportacién de oro y otras caracteristicas numéricas de

la cadena de suministro de oro.

La distribucion de datos solo se hace a través de informes impresos,
como el informe anual de CRAFT a los fines de la debida

diligencia, y cualquier otro informe complementario que elabore la
EM.

Requisitos de capacitacion

La solucion en papel tiene la ventaja de que es facil de manejar y
que no
procedimientos estandares de administracion son suficientes para

requiere ninguna capacitacion especializada. Los

operar una solucion en papel.

Funcionalidad con los criterios de planetGOLD

Un sistema basado en documentos fisicos puede ser totalmente
compatible con los criterios de planetGOLD vy, por ende, con todos
los requisitos sobre la debida diligencia de la OCDE. Como a veces
surgen dudas sobre las funcionalidades de estos sistemas, en este
analisis se incluyen algunos detalles.

Moddulo 1: Adopcién de un sistema de gestion

La EM ya debe disponer de nueve de los diez datos que se exigen
para su identificacion en el Médulo 1: la ubicacién, los miembros,
la estructura de la organizacion, la capacidad productivay las rutas
de transporte del oro. Si no los tiene en papel, los debe tener en
alglin medio que sea facil de plasmar en una hoja. En este tipo de
sistema, el décimo dato (si la EM esta operando en un area de
conflicto y de alto riesgo) consistira simplemente en un breve
informe en papel.

El Médulo 1 incluye tres campos con varias entradas: 1os nombres
y otros datos de identificacion de los miembros, la capacidad de
produccion y las rutas de transporte de los miembros. Tener una
gran cantidad de campos de datos puede suponer un desafio para
los sistemas basados documentos fisicos. Sin embargo, como es
probable que la cantidad de integrantes de cualquier EM sea
relativamente baja (es decir, menos de 100), en la practica, es
similar a un libro mayor con los datos de los miembros, junto con
su produccion habitual de oro y la ruta de transporte.

Moddulo 2: Determinacion de la legitimidad de la
entidad minera (EM) de la MAPE

La presentacion que se hace para el Médulo 2 de los criterios de
planetGOLD consiste en un informe en el que se analiza y
documenta la legitimidad de la EM, que incluye toda
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documentacion, como las licencias o los permisos necesarios, que
respalden la declaracion de la EM de que su operacion es legitima.
Es probable que la cantidad de esos documentos sea limitada y que,
en general, estén en papel, por lo que se prestan para la
implementacion de una solucion en papel.

Modulo 3: Anexo II Debida diligencia: Riesgos que
requieren desvinculaciéon inmediata

La primera prueba necesaria para los criterios en este moédulo es un
informe que muestre que la EM ha realizado una investigacion
fehaciente sobre el tema en cuestion (por €j., las peores formas de
trabajo infantil) y ha documentado que no forma parte de su cadena
de suministro. Ese informe debe incluir pruebas del alcance de la
investigacidn, testimonios personales y documentos que respalden
la politica de la EM sobre este tema. Este tipo de prueba, mediante
un informe, se puede incorporar a un sistema basado en papel con
bastante facilidad.

El segundo tipo de prueba es la existencia de un sistema de gestion
de quejas, en el que la EM ofrece un punto de contacto para
presentarlas. Ademas, debe demostrar que tiene la capacidad para
recibir y abordar las quejas relacionadas con este asunto. Los
sistemas que gestionan las quejas se pueden manejar mediante
sistemas en papel, siempre que dichas quejas sean poco frecuentes
y que, por ende, el volumen sea relativamente bajo. Si bien no hay
una cantidad exacta de quejas que se pueda procesar en el sistema
en papel, unas 100 al afio (es decir, dos a la semana) puede ser un
méaximo razonable. En un entorno de riesgo particularmente alto,
con una gran cantidad de incidentes, el desafio de hacer un
seguimiento de las quejas, las investigaciones y las respuestas
podria empezar a vencer al sistema de registro en papel.

Modulo 4: Anexo II Debida diligencia: Riesgos que
requieren desvinculacion solo después de una
mitigacion infructuosa

Las pruebas para cinco de los ocho temas que se abordan en este
modulo consisten en informes que demuestren ya sea la ausencia
de uno de los criterios prohibidos (por €j., los impuestos ilegales a
las minas o a las rutas de suministro) o la existencia de un plan de
gestion del riesgo que apunte a reducir y eliminar el problema que
haya en un tiempo determinado. Claramente, los informes y los
planes de gestion del riesgo —documentos en papel en ambos
casos— son faciles de producir y guardar en este formato, por lo
que no hay ningun obstaculo para implementar este tipo de sistema.

Segun dos de los otros criterios, la EM tiene que demostrar que ha
pagado todos los impuestos, tasas y regalias establecidos por ley y
declarar esos pagos a cualquier proyecto EITI que esté en
funcionamiento en su pais. Si bien estos son campos que requieren
varias entradas para la gestion de datos, en términos practicos, la
Unica exigencia es que la EM y sus miembros guarden copias de
los recibos de sus compras y ventas y los presenten a las
autoridades que los soliciten. Con un sistema en papel, esto solo es
cuestion de tener una buena practica de documentacion.

El Gnico estandar que representa un posible desafio para el sistema
en papel es aquel que requiere que la EM y sus miembros
mantengan un sistema de cadena de custodia o trazabilidad para
todos los minerales que comercializan. Los sistemas de cadena de
custodia en papel son factibles, y varias cadenas de suministro de
oro los utilizan actualmente para demostrar que cumplen los
requisitos de la OCDE a los refinadores de LBMA.

Para esos sistemas, se deben guardar meticulosamente los recibos
de compra, y las copias de dichos recibos deben viajar por toda la
cadena, desde los productores hasta los comerciantes y los
exportadores. En cada eslabon de la cadena (por ejemplo, entre el
comerciante y el exportador o el exportador y el refinador), se
deben cotejar todos los recibos pertenecientes a un lote de oro y
verificarlo con todo el lote. Asi, un comerciante que vende un kilo
de oro a un exportador deberia presentar los recibos para todo el
oro comprado a los productores de ese kilo. De igual manera, un
exportador que entrega 20 kg de oro a un refinador de LBMA
deberia mostrar los recibos del comerciante para la totalidad de
es0s 20 kg de oro. Las copias de todos esos recibos —tanto del
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comerciante como del productor— se deben cotejar para luego
incluirlas en el paquete de material que se envia junto con el oro al
refinador de LBMA.

Como ya se menciond, los sistemas de cadena de custodia en papel
pueden alcanzar los estandares de la OCDE perfectamente, y, de
hecho, se los utiliza hoy en dia en cadenas de suministro de oro en
Per(i y Colombia para exportar con éxito a un refinador acreditado
por LBMA.

La desventaja de este tipo de sistemas es que —a diferencia de los
verdaderos sistemas de trazabilidad— la informacion sobre los
flujos de oro queda atrapada en un cimulo de recibos y, de esa
manera, no esta disponible para ningun tipo de analisis o incluso
un control posterior a la exportacién. Sin embargo, como la
trazabilidad completa no es un requisito de la OCDE, alcanza con
un sistema de cadena de custodia basado en recibos de papel.

Criterios especificos de planetGOLD

Los criterios adicionales de planetGOLD se enfocan en la
eliminacidon del mercurio, los derechos de los pueblos indigenas y
la minimizacion del impacto sobre la biodiversidad. Las pruebas
para esos estdndares —14 campos— consisten en informes que
describen los procedimientos para el procesamiento, las consultas
con los pueblos indigenas, los planes de mitigacion de riesgos y las
licencias ambientales. Todos esos campos se pueden abordar con
documentos en papel.

Los dos campos que se repiten —uno sobre el procesamiento del
mercurio en los relaves procesados o vendidos, y el otro sobre la
calidad del agua— si traen ciertos desafios. Sin embargo, un libro
u hoja de célculo mas simple podria, sin dudas, manejar esa
cantidad de datos.

Trazabilidad/cadena de custodia

Aunque la trazabilidad completa excede las capacidades del
sistema en papel, se puede gestionar la cadena de custodia de las
exportaciones de oro perfectamente con dicho sistema. Como la
cadena de custodia es lo Gnico que exigen la OCDE vy los criterios
de planetGOLD, el sistema en papel sigue siendo suficiente para
cumplir con ambos.

Verificacion interna/de terceros

Verificacién interna

Entorno de riesgo

Es probable que una solucion en papel sea la mas apropiada para
los entornos de riesgo bajo o medio. En las areas de alto riesgo —
donde estan los niveles méas altos de fraude relacionado con el
origen del mineral—, se suele esperar una trazabilidad completa,
un monitorio minucioso de incidentes y sistemas de respuesta
exhaustivos. Para eso, los datos necesarios generalmente exceden
las capacidades de las soluciones en papel.

Modelo de costos y precios

Los sistemas en papel tienen la ventaja de que no necesitan ningln
equipamiento especial para operar. Alcanza con archivadores y
productos de oficina comunes. Por ende,
equipamiento del sistema en papel son insignificantes.

los costos de

La EM afrontaria los costos que tiene esta solucion.

Ventajas y desventajas de los sistemas en papel

La solucion en papel no solo ofrece la rigurosidad suficiente para
cumplir los estandares de la OCDE/los criterios de planetGOLD,
sino que, ademas, es sumamente asequible hasta para la EM mas
pequefia.

Este sistema tiene algunas limitaciones obvias. Con el uso de
documentos fisicos, siempre esta el riesgo de fraude, sobre todo en
lo que respecta a los documentos que muestran la mina de origen.
Esto se profundiza a medida que aumentan los riesgos del entorno.
Otro aspecto importante es que el sistema en papel se vuelve dificil
de manejar si hay grandes volimenes de datos. Por ende, no es
posible hacer una verdadera trazabilidad con el papel, aunque se
logre mantener f&cilmente una cadena de custodia. Cuando un
sistema de investigacion de quejas o incidentes tiene que procesar
cientos o miles de quejas, también es probable que ceda ante la
presion de manejar todos los archivos.
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Por eso, los sistemas basados exclusivamente en documentos fisicos son adecuados para las EM con bajos niveles de produccion, donde
los costos de sistemas mas sofisticados no se pueden amortizar con sus volimenes de oro, o para las EM con entornos de riesgo bajo o
medio, donde no es necesario implementar otro tipo de sistemas.

Resumen
Recoleccion de datos Recoleccion de recibos de venta/compra y otros documentos en papel
Almacenamiento de datos Almacenamiento manual en archivadores
Analisis de datos La falta de digitalizacion dificulta el analisis numérico de los datos
Distribucion de datos Se necesitan copias en papel de los documentos fisicos para la distribucién de
datos
Requisitos de capacitacion Se necesita poca capacitacion para operar el sistema

Funciona completamente con los criterios de planetGOLD

Funcionalidad con la GDD de la

OCDE y los criterios de Pueden surgir algunos desafios si hay campos (por €j., mecanismos de
planetGOLD resolucion de quejas) que generan demasiadas entradas

Cadena de Cadena de custodia mediante el cotejo/la copia de los recibos de venta,
custodia/Trazabili durante el trayecto del oro desde la mina hasta el comerciante y el

dad completa exportador

Verificacién interna/de terceros  Solo verificacion interna

Modelo de costos y precios La EM paga el sistema
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A.2 La solucion con Excel: hojas de calculo y
documentos en papel

Descripcion—La solucion con Excel
X es una variante de la solucion en
papel descrita en la seccion 5.2.4.

La informacion necesaria para la debida
diligencia de planetGOLD se sigue recolectando
y almacenando principalmente en papel, en

forma de documentos fisicos. En este caso, se
extrae parte de la informacién y se la transcribe
en hojas de calculo de Excel. También se puede
escanear o fotografiar algunos o todos los
documentos y almacenarlos
electrénica en el disco duro de la computadora
de la EM.

de manera

Recoleccion de datos

Al igual que con un sistema basado en documentos fisicos, la
recoleccion de datos con esta solucidn requeriria una captura
manual y en papel de los datos, empleando una combinacién de
entrevistas 0 cuestionarios estructurados, y una recoleccion y un
almacenamiento

importantes de documentos fisicos, como

licencias y recibos.

También es probable que se carguen algunos o incluso la mayoria
de esos datos en hojas de calculo de Excel. Y se podria crear
facilmente un registro de los miembros de la EM, como requiere el
Modulo 1 del Codigo CRAFT. Esto permitiria que se almacenen y
se analicen datos adicionales sobre cada miembro, como los
detalles sobre las ventas de oro.

En los campos que requieren varias entradas, podria ser mas Util
almacenarlas en Excel. Por ejemplo, los numerosos sistemas de
gestion de quejas exigidos en los Modulos 3 y 4 se podrian armar
en hojas de célculo, con campos que especifiquen la fecha y los
detalles de cada queja y las medidas a tomar en respuesta.

Para poder auditar, también habria que guardar copias de respaldo
de esa informacion en papel (o PDF/JPEG).

Almacenamiento/Analisis/Distribucion de datos

El almacenamiento de datos consistiria en el almacenamiento de
documentos fisicos en un archivador. También se podria escanear

o fotografiar algunos o incluso la mayoria de los documentos y
almacenarlos en el disco duro de una computadora.

La solucion con Excel permitiria un analisis de datos mas profundo
gue un sistema que solo se basa en documentos fisicos. Si se realiza
un buen mantenimiento de los registros, se podria rastrear la
produccion/grado de cada miembro de la EM vy, de esa manera,
también la produccién de toda la EM. También seria mas facil
hacer el analisis de los impuestos, tarifas y regalias que paga
individual y colectivamente la EM. Con un diligente ingreso de los
datos, la EM también podria llevar un registro de la cantidad de
quejas que recibe, las medidas tomadas y los resultados.

De manera similar a la solucién en papel, la distribucién de datos
se verad afectada en gran medida por los informes impresos: el
informe anual de la debida diligencia, y cualquier informe
complementario que produzca la EM.

Requisitos de capacitacion

Al igual que un sistema basado en papel, el uso del Excel requiere
relativamente poca capacitacion. La mayoria de las EM tienen
algin miembro que ya sabe manejar las hojas de calculo. Las
normas administrativas estandares alcanzan para el resto.

Funcionalidad con los criterios de planetGOLD

La funcionalidad es similar a la del sistema en papel. Consulte la
seccion A.1 para ver ese analisis.

La ventaja de la solucién con Excel es diferente a la que tiene el
sistema en papel exclusivamente, ya que tiene la capacidad de
manejar volimenes mas grandes de datos para aquellos campos
que generan multiples entradas. Esto podria ser importante, sobre
todo, en entornos de alto riesgo, donde los distintos sistemas de
gestion de quejas exigidos por los Médulos 3 'y 4 podrian generar
cientos o incluso miles de entradas.

Trazabilidad/cadena de custodia

Al igual que con el papel, la trazabilidad completa excede las
capacidades del sistema con Excel. Sin embargo, es totalmente
capaz de gestionar la cadena de custodia.

Verificacion interna/de terceros

Verificacion interna
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Modelo de costos y precios

Una solucion con Excel costard un poco méas que una solamente en
papel, ya que la EM tendré que comprar una computadora portatil,
una impresora y quizas también un escaner, ademas de la oficina y
los archivadores necesarios para almacenar los documentos. Sin
embargo, los costos del equipamiento siguen siendo una fraccion
insignificante del precio de exportacion del oro.

La EM se haria cargo de los costos de implementacidn de esta
solucion.

Debate

La solucion con papel y Excel es, quizas, la mejor opcion baja en
tecnologia para la EM que busca cumplir los requisitos de los
criterios de planetGOLD y la GDD de la OCDE. Tiene la
rigurosidad suficiente para alcanzar los estandares de los criterios
de planetGOLD y la GDD, es tan econémica que cualquier EM
puede costear la tecnologia que requiere, y es tan facil de operar
que la mayoria o todas las EM podrian manejar un sistema como
este después de una breve capacitacion.

El sistema con Excel tiene sus limitaciones. Si bien no puede
ofrecer una trazabilidad completa, si puede hacer una cadena de

Resumen

custodia y llevar un registro de los niveles de produccion de los
mineros o los pozos o sitios mineros (dependiendo de qué tipo de
registros de produccion decida mantener la EM). Los registros en
Excel y el andlisis pueden convertirse en la base del informe anual
de debida diligencia, aunque, para la auditoria, todos los
documentos en papel (0 escaneos de esos documentos) deben estar
en el archivo. Si se lo configura inteligentemente, un sistema de
gestion de las quejas o las investigaciones de incidentes deberia
poder registrar cientos o incluso miles de quejas, aunque también
se deben guardar las copias de respaldo en papel. Esta Gltima
funcionalidad hace Excel sea una solucidn adecuada, incluso para
la EM que opera en un area de alto riesgo.

Por ende, la solucion con Excel es la méas apropiada para las EM
con niveles de produccion bajos o medios, que no pueden amortizar
el costo de sistemas mas sofisticados, a diferencia de las que
producen altos volimenes de oro. La solucion con Excel debe ser
capaz de manejar los requisitos para la debida diligencia en
entornos de bajo, medio o alto riesgo.

CRITERIO DESCRIPCION

Recoleccion de datos Manual

Almacenamiento de datos Local
Analisis de datos

Distribucién de datos
Requisitos de capacitacion
Funcionalidad con los criterios

de planetGOLD y la debida
diliaencia de la OCDE

Cadena de
custodia/Trazabili

dad completa exportador

Verificacion interna/de terceros

Modelo de costos y precios

Ejemplos actuales n/c

Andlisis de datos numéricos con las hojas de célculo
Informes distribuidos online

Se necesita poca capacitacion para operar el sistema

Completamente funcional con todos los médulos

Cadena de custodia mediante el cotejo/la copia de los recibos de venta,
durante el trayecto del oro desde la mina hasta el comerciante y el

Solo verificacion interna

La EM paga el sistema



A.3 MINEXX

Descripcion—Minexx es una empresa emergente que se enfoca en las cadenas de

m suministro de minerales artesanales. Ofrece una variedad de productos que abarcan

MINEXX gesde el cumplimiento de la debida diligencia y la trazabilidad, hasta los pagos

digitales y la financiacién para los productores artesanales y los comerciantes. Potencialmente,
también incluye pagos digitales basados en los beneficios para los mineros y sus comunidades.

Minexx agrupa estos servicios como una serie de productos diferentes—que se pagan por separado—, y cada paquete lleva nombres
bastante descriptivos. Minexx MineSmart, Minexx Trace, Minexx Pay, Minexx Capital, Minexx Impact (ver Figura 7 a continuacion).

Minexx MineSmart es el paquete basico, que permite a un productor de la MAPE (una cooperativa, una asociacion de mineros) registrar
a sus miembros, asi como a los actores downstream como los comerciantes y los exportadores, que recolecten y almacenen infor macion
sobre la debida diligencia y que registren las transacciones de los minerales. MineSmart es un paquete de software con instalacion local y
acceso al portal web mediante una contrasefia. Minexx ofrece MineSmart a través de una suscripcion, con un paquete bésico que cobra
una tarifa mensual por tres instalaciones diferentes (ingresos), y los usuarios adicionales se pagan aparte. El ingreso de datos en MineSmart
se puede hacer tanto con o sin conexion a Internet (es decir, los datos también se pueden ingresar cuando no hay acceso a Internet o los
datos moviles).

Minexx offer

Minexx transforms trading, compliance and financing of small-scale sites to benefit miners, government & mineral buyers

Minexx Trace
OECD aligned Upstream Assurance
Mechanism includes supply chain
assessment, secure tags, blockchain stamps

Minexx MineSmart
Operating system for ASM. Used by
cooperatives, small-scale sites, traders and
buyers

= gl !
e = & &
Minexx Agent at Minexx connected Minexx connncted
sike Wharehouse Local Wharetouse

Minexx Pay
Digital payment solutions. Miners @ S
paid directly in digital wallet with = 20

integrations for services Minexx Call
Conu:—‘ You Iuvc. wuwul SSD for

Minexx Capital . 31 I Gold cﬁin (% &
i X Small Scale mine site in

Investment complimented with ;
technical, commercial & legal expertise, Cobalt Cas /@in JAILN @ i e e
if credir scored and eligible Ci2 €

Minexx Impact

Miners access premiums, discounted % ﬂ o @g

electricity, insurance, safety equipment and
loan products paid for by downstream. Mining Community

Figura 7: Paquetes de Minexx: debida diligencia, trazabilidad, pagos, finanzas, inversiones
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Minexx Trace es un paquete de trazabilidad basado en blockchain,
que puede rastrear los minerales desde el pozo hasta el procesador,
el comerciante y el exportador mediante la técnica de empacar y
etiquetar. Los datos se recolectan con dispositivos méviles Android
que tienen la aplicacion de Minexx, en la que blockchain registra
cada transaccion a medida que ingresa al sistema. La compafiia
prefiere operar Trace con empleados de Minexx en el lugar,
quienes tienen la tarea de recolectar los datos. Esto trae la ventaja
de garantizar la verificacion de terceros de la cadena de suministro.
El precio de Minexx Trace es un porcentaje del valor de
exportacion del oro que rastrea. El valor tipico seria el 0,3 %.

Para el cumplimiento integro de la debida diligencia, un proyecto
necesitaria implementar tanto MineSmart como Trace, lo que
implicaria pagar una suscripcién mensual de MineSmart junto con
un porcentaje del valor de exportacion que vale Minexx Trace. Para
un proyecto que exporta 8 kg/mes, esto es, efectivamente, un 0,3 %
del valor de exportacion.

Al dia de hoy, el sistema de Minexx se basa en los estandares de
debida diligencia de la OCDE. Faltarian algunas modificaciones
para incorporarle al sistema todos los criterios de planetGOLD.

En cuanto a la experiencia con el sistema hasta ahora, Minexx ha
hecho pruebas de funcionamiento de la mayoria de sus productos
individuales en distintas cadenas de suministro de oro artesanal, la
mayoria mediante proyectos que reciben financiamiento y que se
encuentran en entornos muy desafiantes de la

R. D. del Congo.

Minexx Pay, el paquete de pagos digitales de Minexx también
incluido en las pruebas de funcionamiento, ofrece a los potenciales
mineros, comerciantes y exportadores la posibilidad de hacer
transacciones digitales por la venta o compra de oro a través de un
teléfono mavil. Minexx prob¢ este sistema en la RDC y lograron
hacer transacciones por alrededor de USD 250.000. Este tipo de
sistema de pagos digitales tiene muchos beneficios potenciales.
Los mineros, al recibir pagos digitales —por ende, registrables—,
podrian generar un registro de la produccion y las ventas. A su vez,
esto les permitiria calificar para recibir préstamos o
prefinanciacion de parte de fuentes mas formales, que tienen como
prerrequisito fundamental la presentacion de un registro verificable

por escrito.

Los comerciantes dejan de tener la necesidad de transportar
grandes volumenes de dinero al &rea. Esto puede permitirles
ofrecer mejores precios; también podria abrir el campo a una
variedad mas grande de actores, lo que aumentaria la competencia,
y asi también mejorar los precios para los mineros. Los
exportadores también dejarian de tener que lidiar con el efectivo,
lo que trae fluidez a sus flujos de dinero y les permite comerciar
mas oro, mas répido.

Por supuesto, los pagos digitales tienen implicancias en los datos y
la privacidad, y también en la cuestion de los impuestos y en quién
tendria acceso a esos datos.

Recoleccion de datos

Al igual que con todos los sistemas, la recoleccion de datos sobre
la debida diligencia es una tarea manual, que combina entrevistas
0 cuestionarios estructurados con una extensa recoleccion vy
retencion de documentos en papel, como las licencias. Esta
informacion se transferiria a la herramienta de debida diligencia de
Minexx MineSmart, en forma de una aplicacion instalada en una
computadora portatil, un teléfono Android o un portal en la web.

En la herramienta de trazabilidad Minexx Trace, la recoleccion de
datos se facilita mediante menUs interactivos por SMS en un
teléfono, o en una aplicacion instalada en un teléfono inteligente
(Android) o una computadora portatil. Minexx Trace también
utiliza la técnica de empacar y etiquetar para rastrear el mineral y
el doré, a medida que avanza por la cadena de suministro de oro.

Almacenamiento/Analisis/Distribucion

Los datos se almacenan en la nube. Al igual que con todos los
sistemas blockchain, el almacenamiento de datos se dispersa entre
los que tienen nodos, que guardan (y validan) copias completas de
los conjuntos de datos (que se mantienen protegidos con
contrasefia).

Capacitacion

Se necesita un nivel medio de capacidades informaticas para operar
la aplicacion Minexx Smart. Un usuario que sabe usar Windows y
un programa béasico de hojas de célculo como Excel solo
necesitaria una capacitacion leve o moderada para dominar el
programa.

En el caso de Minexx Trace, la compafiia ofrece la posibilidad de
proveer personal para operarlo en el lugar e ingresar datos. Asi, se
obvia la necesidad de capacitar al personal del proyecto.
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Funcionalidad con la debida
diligencia y los criterios de
planetGOLD

La aplicacion Minexx Smart se disefid para cumplir con los
requisitos de la OCDE para la debida diligencia. Pero, con unas
pocas modificaciones, también podria incorporar los criterios de
planetGOLD. Actualmente, el requisito de trazabilidad de
planetGOLD se puede abordar mediante la incorporacion de la
aplicacion Minexx Trace.

Verificacion interna/de terceros

La solucién de Minexx se puede personalizar para ofrecer una
verificacion interna o de terceros. Para la verificacion interna, las
partes interesadas en el sistema (mineros, procesadores,
comerciantes) son las que hacen las tareas de recoleccién de datos.
Para una solucién de terceros, los empleados de Minexx estan
siempre presentes en el lugar para recolectar los datos y hacer una
supervision general.

Modelo de costos y precios

Minexx tiene distintos modelos de precio para cada uno de sus
productos.

Los usuarios pagan una suscripcion mensual para Minexx
MineSmart (el producto bésico para la debida diligencia), lo cual
incluye un paquete basico de tres usuarios administradores.

Minexx Trace (el producto de trazabilidad) cuesta un 0,3 % del
valor de venta del oro. Esto incluye personal de Minexx que
realizan la recoleccion de datos, lo cual representa una verificacion
de terceros.

Debate: Ventajas, desventajas y los
mejores entornos para la
implementacion

La solucién basica de Minexx —en esencia, MineSmart y Trace—
ofrece una respuesta interesante y técnicamente sofisticada para la
pregunta de la debida diligencia. La posibilidad de hacer pagos
digitales y, por ende, tener acceso a la financiacion es un
complemento con un gran potencial. La desventaja es que Minexx
solo tiene un historial limitado en el campo.
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Resumen

CRITERIO DESCRIPCION

Recoleccion de
datos

Almacenamiento de datos

Andlisis de datos

Distribucion de datos

Requisitos de capacitacion

Funcionalidad con la GDD
y los criterios de
planetGOLD

Cadena de
custodia/Trazabili
dad completa

Verificacién interna/de terceros

Modelo de costos y
precios

Datos recolectados en teléfonos inteligentes a través de una aplicacion
instalada o un menu interactivo por SMS; datos recolectados en una
computadora portatil/de escritorio a través de un programa instalado o un
portal web; aplicaciones y programas para la recoleccién de datos que
pueden funcionar sin acceso a Internet, que se transfieren cuando se
restablece la conexién (por €j., recoleccién de datos asincrénica).

Almacenamiento en la nube, que tiene el estampado de blockchain como
opcion

,—Ierirzmientas incorporadas para cumplir con la debida diligencia (para
as .

Herramientas de seguimiento de ventas/compras/inventarios para los
comerciantes.

Acceso con contrasefia a través del portal web. El usuario puede controlar
quién tiene acceso a los datos

Se requiere un nivel de capacitacion medio

Configuracién de Minexx Smart para recolectar y reunir los datos para
los estandares de debida diligencia de la OCDE

Trazabilidad con la aplicacién Minexx Trace

Verificacidn interna: las partes interesadas de la EM recolectan datos.
Verificacion de terceros: los empleados de Minexx recolectan datos.
Tarifa mensual de Minexx MineSmart para tres usuarios administradores
(superusuarios)

Minexx Trace cobra separado un porcentaje del valor de exportacion del
oro, que incluye personal de Minexx para la recoleccion de datos en el lugar
para observar el proceso.

41



A.4 La plataforma Everledger

—_— Descripcion—El proveedor
rvrrLEDGERde la solucion blockchain

Everledger es una compaiia
madura con una exitosa

relativamente
trayectoria de
implementacion en varias cadenas de suministro
que abarcan una variedad diversa de productos,
que incluyen diamantes y gemas, baterias,
textiles, arte y vino. En comparacion, Everledger
tiene una experiencia muy limitada en las
cadenas de suministro de oro, y su cliente
objetivo no son los productores, sino los que
estan mas adelante en la cadena, como los
joyeros, los mayoristas y los minoristas, que
buscan demostrar el origen y la debida diligencia
de los productos que obtienen. Por eso, el kit de
herramientas actual de Everledger esta disefado
para estos usuarios que estan entre la mitad y el
final de la cadena. Para trabajar con una entidad
minera artesanal que busca demostrar el origen
y la debida diligencia, este sistema requeriria
algunas modificaciones, sobre todo en lo que
respecta a la trazabilidad. Los diamantes —el
producto artesanal mdas cercano al oro que ha
abordado Everledger— se captan en la aplicacién
de Everledger en el primer punto de venta, con el
comerciante/negociante o quizas el punto de
exportacion.

Su aplicacion de ingreso —disefiada para teléfonos Android—
captura automaticamente las coordenadas de GPS de la transaccion
(junto con la fecha, la hora y los detalles), para generar un registro
permanente del lugar geografico en el que se realizd. Para abarcar
mas alla de la comercializacion, el sistema de Everledger
necesitaria distribuir su aplicacion entre los mineros y en la planta
de procesamiento. Y para el rastreo de las menas, el sistema actual
deberia incorporar paquetes resellables y etiquetas con codigos de
barras para seguir las menas desde el sitio minero hasta el punto de
procesamiento. (El doré también se podria rastrear mediante la

técnica de empacar y etiquetar, aunque Everledger esta
experimentando con inteligencia artificial que pueda tomar la “huella
digital” de la superficie de un objeto —un diamante o una barra de

doré— de manera fiable).

Una funcién especial del sistema de Everledger es la de capturar
toda la informacidn relacionada con el producto (por €j., un lingote
de doré) e incluirla en un “pasaporte”, un mecanismo de
almacenamiento basado en blockchain que guarda cada transaccion
nueva, a medida que el producto avanza por la cadena de
suministro. El pasaporte puede guardar cualquier informacion
acerca del producto que se cargue al sistema: informes de debida
diligencia presentados por la EM, informes geol6gicos o de
inspeccion del gobierno, informes de los medios o las ONG, o
cualquier documento relacionado con las condiciones en que se
obtuvo o se comercializé el producto.

El acceso a la informacion de este pasaporte se puede personalizar,
segun la jerarquia del usuario o su rol en la cadena de suministro.
Una refineria, por ejemplo, que tiene interés de comprar un gran
volumen de doré, en forma de barra y de distintas fuentes, podria
obtener acceso a todos los datos relacionados con el origen y las
rutas de transporte del doré, asi como la informacion sobre la
debida diligencia en cuanto a las condiciones de esos sitios de
produccion y las rutas de transporte. Sin embargo, el sistema
permite restringir el acceso a los precios que se pagaron a lo largo
de la cadena, ya que los mineros y los comerciantes podrian
considerar que esa informacion es confidencial. Por otro lado, para
una ONG que busca rastrear el aumento del precio a lo largo de la
cadena, se podrian divulgar los precios, los volimenes y los puntos
de venta, y mantener ocultos los nombres de los compradores y
vendedores. Everledger ofrece un control minucioso sobre el
acceso a la informacién. Como sistema blockchain, se garantiza la
integridad de los datos gracias a la naturaleza de los mismos.

Ademés de la debida diligencia, Everledger estd promoviendo la
introduccion de pagos digitales a través de teléfonos moviles en las
cadenas de suministro de productos artesanales y de pequefia
escala. La ventaja de los pagos moviles es que eliminan la
necesidad de transportar grandes volimenes de dinero y asi
incrementar la cantidad de actores en la etapa de comercializacion
para mejorar la competencia y los precios. Los pagos digitales
también crean un registro de produccidn, que las posibles fuentes
de financiacion hacia el final de la cadena pueden ver en el
pasaporte Everledger. Ese aumento de las oportunidades de
financiacion son un beneficio potencial muy real del sistema de
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pagos digitales de Everledger.

Recoleccion de datos

La investigacion de campo sobre la debida diligencia involucraria
una recoleccion manual de los datos, que combina entrevistas o
cuestionarios estructurados y una extensa recoleccion de
documentos en papel, como las licencias. El sistema de Everledger
estd configurado para cargar toda esa informacién en su

plataforma.

La recoleccién/carga de datos se realiza a través de una aplicacion
especializada en un teléfono Android o una interfaz de
programacion de aplicaciones (API) en una computadora de
escritorio/portatil. El sistema de Everledger permite hacer
transacciones de datos sin acceso a Internet, donde la transmision
de datos ocurre una vez restablecida la conexion. Para los paquetes
de datos mas grandes (por ejemplo, los registros de una planta de
procesamiento), también esta disponible la opcion de cargar los

datos de Excel a través de un programa en la computadora portatil.

Almacenamiento/Analisis/Distribucion

Los datos se almacenan al estilo blockchain (por ej., un
almacenamiento distribuido en nodos en la nube). Las herramientas
de andlisis disponibles hoy hacen foco en los compradores en vez
de los productores, y siguen los estandares de debida diligencia de
la OCDE. La distribuciéon de los datos se gestiona a través de
niveles de acceso que se otorgan a los “pasaportes’: una coleccion
organizada de datos que acompafian a cada item que se ingresa al
sistema.

Capacitacion

Los usuarios deben ingresar sus propios datos a través de las
aplicaciones para Android. Para esto se requiere un nivel de
capacitacion medio.

Funcionalidad con la debida diligencia y los
criterios de planetGOLD

Para las cadenas de minerales, Everledger se enfoca actualmente
en los estandares de la GDD de la OCDE. Faltarian algunas
modificaciones para incorporar los criterios de planetGOLD.

Verificacion interna/de terceros

Verificacion interna

Debate: Ventajas, desventajas y los mejores
entornos para la implementacion

En el mundo del blockchain, Everledger es un producto
relativamente maduro, con ejemplos practicos de diversas cadenas
de suministro de productos. Sin embargo, el producto no se disefio
para los productores artesanales, sino que estd dirigido a los
compradores de esos productos. Desde luego, se lo podria adaptar
a las necesidades de una EM artesanal, pero para eso faltaria un

desarrollo importante del producto.
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Resumen

CRITERIO DESCRIPCION

Recoleccion manual de la informacién sobre la debida diligencia.

. Almacenamiento digital a través de un dispositivo mévil o una computadora
Recoleccion de portatil

datos

Recoleccion de datos a través de la aplicacién o la API de Everledger en un
teléfono Android o una computadora

Almacenamiento de datos Tecnologia blockchain; almacenamiento en la nube en varios nodos

Herramientas de analisis que se enfocan en la cuestién del origen, donde
se puede dar acceso a los usuarios a toda la informacién documental
relacionada con las condiciones del lugar donde se obtuvo el material.
También se brindan algunas herramientas de inventario, pero tienen poca
capacidad de analisis relacionado con la mineria en si, por €j.: produccion,
ley, capacidad, etc.

Analisis de
datos

Distribucion de datos a través de blockchain. Los clientes pueden
establecer distintos niveles de acceso a los datos, y asi controlar cuanta
informacién se muestra a cada cliente.

Requisitos de capacitacion Nivel medio de capacitacién para dominar el ingreso de datos a través de la
aplicacion para Android

Distribucion de datos

Actualmente, el sistema esta configurado para cumplir con la GDD de la
OCDE, con un enfoque en las operaciones a gran escala. Se deberian hacer
algunas modificaciones para adaptar el sistema a la MAPE y adoptar los

Funcionalidad con la GDD
y los criterios de

RSO criterios de planetGOLD
Con los productos de la MAPE (diamantes), la instancia mas temprana en la
Cadena de que Everledger ha establecido la trazabilidad en la cadena de suministro ha

sido en el primer punto de compra (por ej., el comerciante o el exportador).
Para lograr una trazabilidad completa desde el sitio minero, haria falta
empacar y etiquetar en las minas y los puntos de procesamiento. También
faltaria alguna modificacién de las aplicaciones de recoleccion de datos.

custodia/Trazabili
dad completa

Verificacion interna/de terceros  Verificacion interna

Modelo de costos y precios No disponible por el momento
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A.5 Minespider

Descripcion—Minespider, una empresa emergente de blockchain, es una
nueva opcion en el campo de la debida diligencia en las cadenas de suministro
de minerales. Fundada en Berlin en 2018, Minespider ha trabajado con Google para probar su
herramienta blockchain en la fundidora de estafio LuNa en Ruanda, y con Volkswager para rastrear
el origen del plomo y otros materiales en sus cadenas de suministro de baterias. En 2020, la
empresa recibi6 una subvencion importante de la Unién Europea (UE) para desarrollar y
perfeccionar su producto OreSource, disefiado para ayudar a las minas y fundidoras a garantizar la
debida diligencia de sus cadenas de suministro.

¥ MINESPIDER

A nivel tecnoldgico, Minespider ha desarrollado su sistema de rastreo al aplicar su protocolo patentado en un blockchain publico. Segln
Minespider, lo que facilita un blockchain de cédigo abierto es la entrada de nuevos proveedores responsables en las redes existentes de
una cadena de suministro. De esa manera, se aborda la cuestion de la interoperabilidad.

El protocolo de Minespider encripta los datos en tres niveles diferentes: uno para los datos que se comparten publicamente, otro para los
datos que deben ser transparentes para los miembros de una determinada cadena de suministro, y otro nivel exclusivo para la empresa y
sus clientes. Para cada nuevo evento que genera datos (digamos, el registro de un paquete de mena de oro cuando sale del sitio de
produccion de la MAPE), el sistema crea un certificado digital que se vincula esos datos con un cédigo QR. Al igual que en todos los
sistemas basados en blockchain, el certificado y el cddigo QR viaja con los bloques de datos, lo que permite que los participantes que
intervienen mas adelante en la cadena de suministro puedan verificar la integridad del blockchain y sus datos asociados, y que puedan
acceder a esos datos. El nivel de acceso otorgado se determina segtn los permisos que tiene el lector. En la divulgacion amplia y controlada
de los datos, sucede lo siguiente: el receptor verifica la integridad de los datos, y el generador de los datos controla lo que se comparte.

Decentralized - no single entity Enterprise software that grants Allows the system to function

controls supply chain data. access to the protocol. without centralized control.

Figura 8: Protocolo de Minespider

45



Desde la perspectiva del usuario, Minespider se ve y funciona de
manera muy similar a otros sistemas de trazabilidad. Se ingresan
los datos al sistema a través de teléfonos maéviles o computadoras
portatiles equipados con el software de Minespider. Actualmente,
las unidades de recoleccion de datos de Minespider requieren una
conexion activa a Internet para su funcionamiento. Sin embargo, la
compafiia esta trabajando en la recoleccion asincrénica para los
lugares mas remotos o las ocasiones en que Internet no esta
disponible.

La conversién a blockchain y la generacion del certificado digital
y el codigo QR se maneja de manera automatica mediante el
paquete de software. En teoria, el protocolo de blockchain permite
que un almacenamiento distribuido de los datos, ya que las distintas
copias del blockchain se guardan en nodos diferentes (con otros
propietarios) que estan distribuidos por todo Internet. A nivel
practico, la compaiiia ha descubierto que es mas eficiente contar
con un almacenamiento en la nube exclusivo de la compafiia
reservado para el blockchain de Minespider.

El producto OreSource de
herramientas para analizar los flujos de los minerales y verificar la

la compafiia provee distintas

debida diligencia en las condiciones de producciéon de los
minerales. Sin embargo, el mercado objetivo para el que se disefid
este producto es el de las fundidoras y las mineras a escalas mas
grandes. Minespider todavia no ha trabajado con productores
mineros artesanales, y tampoco ha desarrollado un producto
especifico para generar informes sobre la debida diligencia. Por
ende, habria que hacer algunas modificaciones a OreSource.

Recoleccion

Al igual que en los otros sistemas de trazabilidad descritos aqui, se
recolectan datos sobre los flujos de los minerales en puntos clave a
lo largo de la cadena de suministro mediante teléfonos moviles o
computadoras portatiles con las aplicaciones personalizadas.
Actualmente, las aplicaciones de recoleccion de datos requieren
una conexion activa a Internet para su funcionamiento. Minespider
esta desarrollando un sistema de recoleccion asincrénica para los
lugares sin una conexién a Internet estable y de calidad.

Almacenamiento/Analisis/Distribucion

Los datos se almacenan en la nube, y se cargan a traves de una
conexion de Internet local.

OreSource, la actual plataforma de andlisis de Minespider, se
desarrolld para las fundidoras, y parece que se enfoca seriamente
en la trazabilidad. Se requiere algo de desarrollo para adaptar esta
herramienta a las necesidades de la entidad minera artesanal, y para
incorporar la recoleccion de informacion sobre la debida
diligencia.

La estructura de blockchain facilita enormemente la distribucion
de datos. Los datos estan encriptados en blockchain, que traen
adjuntos los certificados digitales y tienen niveles de acceso
mediados por un cédigo QR, lo que permite que el generador de
datos (el productor artesanal, por ejemplo) los comparta con el
publico o los usuarios que estdn mas adelante en la cadena. Los
usuarios verifican y acceden a los datos mediante el codigo QR.

Capacitacion

Minespider provee la tecnologia y se ocupa de la configuracion del
sistema, pero deja la operacién del mismo en manos de los usuarios
locales, que incluyen a los mineros y los comerciantes que forman
parte de la cadena de suministro. Por eso, es necesario capacitar a
los mineros (o los encargados del pozo/chefs du puit), los
comerciantes y los exportadores para que sepan utilizar las
aplicaciones de captura de datos instaladas en los teléfonos méviles
locales.

Funcionalidad con la debida
diligencia y los criterios de
planetGOLD

Hasta la fecha, la solucién de Minespider se ha utilizado para
garantizar la trazabilidad y la debida diligencia a lo largo de una
cadena de suministro de estafio, desde una mina formal hasta la
fundidora en Ruanda. Por eso, si bien el producto de trazabilidad
de la compafiia esta bien desarrollado, habria que adaptar las
capacidades de ingreso, almacenamiento y analisis necesarias para
cumplir los otros aspectos mencionados en los criterios de
planetGOLD vy los estandares de debida diligencia.

Verificacion interna/de terceros
Verificacion interna cuando la EM opera el sistema.

Verificacion secundaria/de terceros cuando una agencia de
planetGOLD o un actor externo opera el sistema.

Modelo de costos y precios

El modelo de precios regular de Minespider incluye un costo de

configuracion y una suscripcién mensual. Para la suscripcion
I
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mensual, la empresa esta dispuesta a considerar el pago de un
porcentaje del valor de exportacion del oro producido.

Debate: Ventajas, desventajas y los mejores
entornos para la implementacion

En términos estrictos de trazabilidad, la solucién de Minespider
pareceria ser muy similar a otros sistemas en la recoleccion y el
analisis de datos, con aplicaciones moviles y almacenamiento en la
nube.

El uso que hace de blockchain le ofrece a la compafiia una ventaja
a la hora de distribuir los datos.

Resumen

Los usuarios downstream pueden acceder y verificar los datos
cargados al comienzo de la cadena de suministro a través del
codigo QR y los certificados digitales de Minespider adjunta a cada
evento de datos.

Minespider tiene la desventaja de que, hasta ahora, no ha trabajado
en un entorno de la MAPE, ni ha desarrollado sistemas de debida
diligencia basados en la GDD ni en los criterios de planetGOLD.
Asi como es, el sistema se enfoca en la trazabilidad. Por eso, se
tendria que hacer un importante trabajo de desarrollo para
incorporar las estructuras de datos y las herramientas de analisis
necesarias para permitir que los usuarios documenten el
cumplimiento de los criterios de planetGOLD.

CRITERIO DESCRIPCION

Recoleccion manual de la informacién sobre la debida diligencia.
Almacenamiento digital a través de un dispositivo mévil o una computadora

Recoleccion de

portatil
datos

Electrénica: con teléfonos moviles o tabletas; requiere algo de trabajo para

Almacenamiento de datos

Andlisis de datos

Distribucion de datos

Requisitos de capacitacion

Funcionalidad con la GDD
y los criterios de

planetGOLD
Cadena de

custodia/Trazabili
dad completa

Verificacion interna/de terceros

Modelo de costos y
precios

lograr una recoleccién asincrénica perfecta
Almacenamiento en la nube
Herramientas de analisis personalizables

Blockchain facilita el uso compartido de datos de manera segura con varias
partes interesadas

Se requiere un nivel intensivo de capacitacion

Se requiere algo de desarrollo para lograr la funcionalidad total del sistema

Trazabilidad completa

Verificacion interna: las partes interesadas de la EM

recolectan datos. Verificacion de terceros: los

Paga la EM
la configuracién y una suscripcién mensual
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A.6 Ulula Stakeholder Engagement
Technology

Descripcion—Ulula se presenta

Bumlacomo una tecnologia para la
integracion de las partes

interesadas. Con actividad en cadenas de
suministro de varios paises en sectores como el
de los minerales, los productos agricolas y los de
consumo, la solucion de Ulula controla el
cumplimiento de los estandares por parte de una
compafia o una cadena de suministro. Ademas,
provee informacion sobre las percepciones de la
comunidad y la fuerza de trabajo sobre las
condiciones laborales y sanitarias dentro de esa
compafiia o cadena de suministro. Ulula logra la
participacion con poca o ninguna presencia en el
lugar. En cambio, aprovecha la tecnologia de las
bases de datos y el uso casi ubicuo de los
teléfonos moviles para brindar una supervisién
de la cadena de suministro que es, en definitiva,
colectiva.

En términos practicos, un sistema Ulula abre varios canales de
comunicacion por teléfono mévil —SMS, voz, WhatsApp— para
recolectar y difundir la informacion entre las partes interesadas
dentro o alrededor de una cadena de suministro. La comunicacién
es estructurada: se debe enviar un SMS a un nimero, se recibird
una serie de capturas de pantalla que identificaran progresivamente
la naturaleza de la queja/comentario antes de recolectar los detalles.
Se analiza la informacién: se priorizan las quejas frecuentes sobre
un mismo tema por sobre las aisladas.

l.Engage & Gather Data

4. Fngage & Close the | cop 2. Visualize real-time insights

Figura 9: Mecanismo de monitoreo de Ulula

La comunicacion con el sistema es gratuito y anénimo, y esta

disponible 24/7. El sistema analiza esa informacion segun el lugar, el
tema y el contenido, y provee actualizaciones en tiempo real a
cualquier herramienta de informes, graficos y otros tipos de
monitoreo que el usuario pueda haber especificado en la fase de
disefio. Periddicamente, el sistema también transmite las
actualizaciones a los contribuyentes de informacién, para
mantenerlos al corriente de, por ejemplo, cualquier medida tomada
para resolver las situaciones que se puedan haber informado. En el
sector de los minerales artesanales, Ulula trabaja actualmente en
conjunto con IPIS —el International Peace Information Service—
para proveer un sistema de monitoreo de conflictos para la produccion
de minerales en la RDC oriental.

Todo esto hace que Ulula se destaque un poco de las otras
soluciones de debida diligencia de alta tecnologia que se presentan
aqui, las cuales comenzaron enfocandose en la trazabilidad, pero
se han expandido, o podrian hacerlo, para incluir otros elementos
clave de la debida diligencia, como el monitoreo de quejas. Ulula
tiene incorporado el monitoreo de quejas, pero deberd desarrollar
su sistema de alguna manera para incorporar elementos como la

cadena de custodia y/o la trazabilidad.

Recoleccion de datos

Se recolecta la informacion de las quejas/comentarios de las partes
interesadas a través de un teléfono mdvil o portales web. Los otros
datos —informes, informacion sobre la cadena de custodia, etc.—
se cargan en un portal web de Ulula.

Almacenamiento/Analisis/Distribucion de datos

Los datos se almacenan en la nube.

Actualmente, las herramientas de analisis de Ulula se enfocan en
tabular y presentar la informacion sobre el monitoreo del incidente.
Se deben desarrollar herramientas para el anlisis de la cadena de
suministro.

Para la distribucion de datos, se debe acceder con contrasefia a los
portales de Ulula.

Capacitacion

El sistema de monitoreo de quejas por teléfono movil de Ulula es
muy intuitivo para los “contribuyentes de quejas” y, por eso,
requiere poca capacitacion. El uso del portal de Ulula para ingresar
otra informacion requiere un nivel de capacitacion medio.
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Funcionalidad con los criterios de planetGOLD

El sistema de Ulula ya incorpora todos los aspectos del monitoreo
de quejas de los criterios de planetGOLD y la GDD de la OCDE.
Se requieren algunas modificaciones para incorporar otros
requisitos de la debida diligencia, pero bastarian unos cambios
menores al sistema actual para almacenar varios informes o planes
de gestion del riesgo. Es probable que la trazabilidad exceda al
actual sistema de Ulula. Sin embargo, con solo unos leves cambios
el sistema podria ofrecer un seguimiento digital de la cadena de
custodia. Los desarrolladores de Ulula estan bastante
familiarizados con los requisitos de la OCDE para la debida
diligencia.

Verificacion interna/de terceros

Verificacion interna cuando la EM opera el sistema.

Resumen

Verificacion de terceros cuando una agencia de planetGOLD o un
actor externo opera el sistema.

Debate: Ventajas, desventajas y los mejores
entornos para la implementacion

Los criterios de planetGOLD exigen que la EM establezca uno o
varios sistemas de gestion y respuesta a las quejas por no menos de
nueve temas, incluido el trabajo infantil, el trabajo forzoso, la
tortura, la violacion grave a los derechos humanos, los crimenes de
guerra, la presencia de grupos armados y sus impuestos, la
violencia sexual y agravios generales. La experiencia de Ulula en
la gestion de quejas lo pone como un lider en la implementacion de
esa parte de los requisitos del Codigo CRAFT. La mayoria de esos
criterios, pero no todos, se vuelven importantes en entornos de alto
riesgo o afectados por el conflicto.

CRITERIO DESCRIPCION

Recoleccion de datos
Almacenamiento de datos
Analisis de datos
Distribucién de datos
Requisitos de capacitacion
Funcionalidad con la GDD

y los criterios de
planetGOLD

Cadena de
custodia/Trazabili
dad completa

Verificacion interna/de terceros

Riesgo del entorno

Modelo de costos y precios

Ejemplos actuales

movil (teléfonos Android)

En la nube

Herramientas exhaustivas de datos; informes personalizables
Acceso a la plataforma mediante una contrasefa

Se necesita un nivel medio para operar el sistema

Funcionalidad completa, pero requiere algo de desarrollo

Cadena de custodia

Trazabilidad disponible por un costo extra

Interna
Todos los niveles de riesgo

Pagala EM

Ulula ofrece un |stema de gestloP de incidentes al sistema de monitoreo de
itios. mineros de | %s |mP ementa en e] RDC oriental; actualmente no
ay ningun S|stema e debida diligencia completa en funcionamiento.
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A.7 RCS Global Better Mining

™ BETTER Descripcion—RCS Global fue uno de los pioneros en las soluciones de
MINING trazabilidad digital y la provision debida diligencia para las cadenas de
PRI suministro de minerales artesanales. Originalmente llamado Better Sourcing
Program, el sistema de RCS se desarroll6 a principios de la década de 2010
para brindar trazabilidad y debida diligencia a las cadenas de suministro de estafio, tungsteno y
tantalio en la RDC y Ruanda. Con el auge de los precios del cobalto en 2012, se incorporaron las
cadenas de ese mineral.

How Better Mining works

Monitoring agents Digital material traceability Risk and traceability data Corrective Action Plans Mine site Corrective Action

permanently collect risk, from pit to export through the verified and analysed by due (CAPs) issued monthly and Plan (CAP) progress, risk
impact, and context data on scanning of barcodes attached diligence experts. workshopped with assessment, and traceability
ASM sites and monitor to bags of minerals as well as stakeholders on the ground. data shared with supporting
corrective actions the collection of weight, companies
implementation. The data is location, and timestamp data

collected with a bespoke at every processing step.

smartphone application.

Figura 10: Solucién de Better Mining de RCS

La otra diferencia importante es que el sistema de RCS examina no solo la trazabilidad, sino que también todo el entorno de la debida
diligencia. La informacion sobre el riesgo del entorno —incluidos los informes de los medios y las ONG, las quejas recibidas de los otros
actores en el lugar y las investigaciones del personal de RCS— también se incorporan al sistema. El personal de RCS analiza toda esa
informacion, ya sea en el lugar o en las oficinas de RCS, y la utiliza para generar un Plan de Medidas Correctivas (CAP, por sus siglas en
inglés), que es, en definitiva, una evaluacion de riesgos mensual junto a un plan de mitigacién. Ese informe se desarrolla junto a las partes
interesadas locales, y se lo utiliza para hacer ajustes en los procedimientos en funcionamiento, para asi seguir cumpliendo con la debida
diligencia en la cadena del mineral. En efecto, esos 12 informes mensuales constituyen un informe anual sobre la debida diligencia.

Todo esto tiene un costo significativo. En la RDC, los estudios independientes sobre los costos de la debida diligencia en las cadenas de
suministro de estafo, tungsteno y tantalio determinaron que el valor de los sistemas de trazabilidad completa/debida diligencia equivale a
un 2 % del valor de exportacion del material. Una tasa de un 2 % es factible para esos minerales, en los que el margen de los exportadores
puede alcanzar el 50 %. En las cadenas de suministro de oro, donde los exportadores trabajan con un margen de 3 a 5 %, la tasa de 2 %
representa entre un inconcebible 40 y un 60 % de los ingresos brutos del exportador.
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Recoleccion de datos

Recoleccidn electronica de datos a través de teléfonos moviles con
la aplicacion de RCS instalada. Los datos se suben a la nube con
acceso a Internet o una red movil. La transferencia de datos puede
ser asincrona cuando haya interrupciones del servicio.

Almacenamiento de datos

Los datos se almacenan en la nube, que se incluye en la tarifa anual.
Los usuarios son los propietarios de los datos, y los pueden
recuperar en formato Excel cuando lo soliciten, y de manera
automatica al finalizar el contrato de servicio.

Analisis de datos

La solucién de Better Mining viene preprogramada con los
informes de analisis estandar. La mayoria estan preparadas para las
necesidades de los compradores downstream, como los refinadores
y fundidores.

Distribucién de datos

Acceso al sistema mediante una contrasefia. Hay distintos niveles
de acceso (por e€j., solo ver, ver/modificar) a los datos e informes
del sistema. Recientemente, RCS ha comenzado a desarrollar una
version blockchain del sistema, para facilitar mas el intercambio de
datos.

Capacitacion

La solucion de Better Mining esta disefiada para tener
permanentemente en el lugar al personal de RCS capacitado, para
que opere el sistema e investigue, prepare y entregue informes
aceptables de debida diligencia a la OCDE. Asi, no hay necesidad
de capacitar al personal de la EM.

Funcionalidad con los criterios de planetGOLD y la
debida diligencia de la OCDE

La solucidn de Better Mining se cre6 alrededor de los requisitos de
la OCDE para la debida diligencia. Harian falta unos pocos
agregados para incorporar los aspectos especificos de los criterios
de planetGOLD. A partir de ahi, como los criterios de la OCDE y
de planetGOLD son funcionalmente equivalentes —e igual de
aceptables para los compradores downstream— la diferencia es
insignificante. El sistema de Better Mining no depende de un solo
informe anual, sino de una evaluacion mensual de riesgos, que
incluye medidas para mitigarlos.

Verificacion interna/de terceros

Verificacion de terceros

Modelo de costos y precios

La solucion de Better Mining es una respuesta robusta a la debida
diligencia de la MAPE, y el precio lo refleja. El sistema tiene que
cubrir los costos de tener el personal de RCS en el lugar para
recolectar los datos en la mina, la planta de procesamiento, el punto
de venta y el de exportacion. También cubre el personal necesario
para investigar y responder a las quejas y la informacion sobre el
entorno de riesgo, y preparar Planes de Medidas Correctivas
mensuales.

Si se pudiera persuadir a una fundidora de LBMA u otro comprador
downstream de que se haga cargo de alguno o todos esos costos, la
solucion de RCS podria ser viable. Si ese modelo de pago no es
posible, es muy improbable que la EM pueda pagar este sistema.

Debate: Ventajas, desventajas y los mejores
entornos para la implementacion

La solucion Better Mining de RCS es técnicamente excelente e
integral para abordar el desafio de brindar debida diligencia en
areas de altisimo riesgo como en la RDC. Sin embargo, dados los
estrechos margenes de la cadena de suministro de oro, y la
reticencia de los compradores downstream para financiar los
esfuerzos por cumplir con la debida diligencia upstream, es
probable que la solucién de Better Mining sea demasiado costosa
para la cadena de suministro de planetGOLD.
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Resumen

CRITERIO DESCRIPCION

Recoleccion manual de la informacién sobre la debida diligencia.
Recoleccién de Almacenamiento digital a través de un dispositivo mévil o una computadora

datos portétl|
Electronica: con teléfonos moviles y tabletas

Almacenamiento de datos Almacenamiento en la nube

Anadlisis de datos Herramientas de analisis personalizables

Distribucion de datos Acceso a los datos/informes mediante una contrasefia
Requisitos de capacitacion Se necesita un nivel de capacitacidn baja para manejar el sistema

Funcionalidad con la GDD de la
OCDE y los criterios de
planetGOLD

Cadena de

custodia/Trazabili

dad completa

Funcionalidad completa

Trazabilidad completa

Verificacién interna/de terceros  Verificacion de terceros

En las cadenas de estafio, tungsteno y tantalio, se estima que
Modelo de costos y » )
precios la EM paga un 2 % del valor de exportacion de los minerales

En la RDC operan varias cadenas de suministro de estos minerales;

Ejemplos actuales gy
Jemp actualmente no hay cadenas de suministro de oro
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B. Soluciones de debida diligencia (sin trazabilidad)

B.1 Better Chain Due Diligence Lab (plataforma de datos de Datastake)

Descripcion—Datastake, el producto mas maduro de una empresa
DataStake . . -
emergente nueva conocida como Better Chain Due Diligence Lab, es un

producto innovador nuevo que podria cubrir la brecha entre las soluciones de debida diligencia en
papel o con Excel, por un lado, y las bases de datos a medida o los sistemas integramente digitales
por el otro. Aunque todavia esta en desarrollo, el concepto de Datastake es brindar a las partes
interesadas upstream un acceso web gratuito a la plataforma de almacenamiento de datos y
analisis con todas las funcionalidades. Para pagar los costos del desarrollo de software y el
almacenamiento de datos, Better Chain planea generar un mercado para los datos de las cadenas
de suministro.

Better Chain cree que hay mercado para los datos upstream que generan los mineros y otras partes interesadas (ONG locales o
internacionales, organizaciones de ayuda, consultoras) entre las partes interesadas downstream y otros que trabajan con produ ctos o con
los problemas de las cadenas de suministro. Las partes interesadas upstream cargaran los datos en la plataforma de Datastake; las
herramientas y los formularios que brinda Datastake garantizaran la coherencia en los formatos en que se almacena esa informacion.

Segun el modelo de negocios de Datastake, los usuarios downstream pagaran a las partes interesadas upstream para tener acceso a €s0s
datos, y Datastake se llevara un porcentaje de esos pagos como honorario por crear y mantener esa plataforma. Asi, Datastake espera
posicionarse como el Airbnb de los datos de las cadenas de suministro artesanales, uniendo asi a los propietarios/creadores de datos
upstream con los consumidores de datos downstream.

LOCALLY-HELD KNOWLEDGE CONSOLIDATED AUTONOMOUS DUE DILIGENCE COMPLIANCE
T 1 r 1T 1
Independent Reporting Templates Risk Management & :
Sources ety Dt & Compilation Guidelines Standard Alignment Auditable Report

. =l
"B * :

b Supply Chain * L .

Participants

1) . THIe
Q »* SI=(3)

Public Sector - a_ DataStake

a4

Figura 11: Plataforma de datos de Datastake
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Para este concepto de trabajo, por supuesto, deben suceder dos
cosas: primero, un conjunto importante de mineros y otras partes
interesadas upstream deben considerar que la utilidad y la facilidad
de uso de Datastake alcanza para que quieran cargar sus datos;
segundo, las partes interesadas downstream deben ver que esos
datos tienen suficiente valor para querer pagar por ellos.

Hace poco, la Alianza por la Mineria Responsable (ARM) encargd
a Better Chain el desarrollo de un paquete de debida diligencia
basado en la web para la implementarlo en el proyecto de
planetGOLD en Colombia. Ese paquete se puede extender a
muchos otros proyectos de la MAPE de la ARM. Esta herramienta
de prueba deberia probar contundentemente si el modelo de
Datastake es viable 0 no.

Este paquete de Datastake para la ARM brindard formularios o
herramientas para el ingreso de datos sobre toda la informacion que
exigen la OCDE/el Codigo CRAFT/los criterios de planetGOLD,
junto con herramientas de analisis y de generacién de informes para
crear los documentos necesarios que demuestren el cumplimiento
de la debida diligencia.

A continuacidn, se incluyen mas detalles sobre la funcionalidad del
sistema.

Recoleccion de datos

Dado que el servicio de Datastake no incluye la recoleccion de
datos, la EM y las otras partes interesadas tendrian que recolectar
la informacién manualmente mediante entrevistas o cuestionarios
o cualquiera sea el método que suelen utilizar para capturar datos.
La carga de los datos se hace a través de una aplicacion movil o un
portal web, con formularios estructurados que sirven para
estandarizar la tarea para los distintos usuarios y para brindar una
comprobacion de errores basica sobre los datos que se ingresan.

Almacenamiento/Analisis/Distribucion de datos

Los datos se almacenan en la nube. Los contribuyentes siguen
siendo propietarios de sus datos y pueden recuperarlos en un
archivo de Excel en cualquier momento.

El programa tiene incorporado una funcion de analisis de datos y
una variedad de informes personalizables. Para la aplicaciéon de
debida diligencia de la ARM, el programa incorporara una plantilla
para los tipos de informes anuales que se exigen.

Los propietarios de los datos pueden brindar acceso a ellos en la
web a través de la plataforma de Datastake, ya sea de manera
gratuita 0 a un costo acordado entre ambas partes. Los propietarios
de los datos también pueden producir informes impresos o
electronicos (PDF) para su distribucion.

Capacitacion
Puede que sea necesaria una breve capacitacion para el ingreso de
datos, aunque esa parte del sistema es bastante intuitiva. Es

probable que se necesite una capacitaciébn mas intensiva para
dominar los distintos formularios para los informes.

Funcionalidad con los criterios de
planetGOLD y la debida diligencia de la
OCDE

Se deberd esperar a que se complete el desarrollo y Ia
implementacion de la aplicacion de Datastake para la ARM para
hacer una evaluacién completa de su funcionalidad. En teoria, el
sistema tiene el potencial para cumplir con todos los requisitos para
la debida diligencia que tienen los criterios de planetGOLD y la
OCDE.

Cadena de custodia/Trazabilidad completa

El sistema de Datastake no ofrece una trazabilidad completa,

pero si provee cadena de custodia, siempre y cuando todos los
participantes directos de la cadena de suministro (es decir, mineros,
comerciantes y exportadores) ingresen diligentemente todos los
datos relacionados con la compra y la venta de los lotes
individuales de oro. Si se garantiza ese cumplimiento, el sistema
puede generar un informe detallado sobre el origen y la ruta de
transporte de todos los componentes de un lote para exportacion.

Verificacion interna/de terceros

Verificacion interna. Por su disefio, el sistema de Datastake hace
que todas las partes interesadas recolecten e informen los datos
sobre sus propias operaciones. No se realiza una verificacion
independiente.

Modelo de costos y precios

Gratis para las partes interesadas upstream. Datastake planea
recuperar los costos al crear un mercado para los datos upstream y
luego operar como un bréker en la venta de esos datos.
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Debate: Ventajas, desventajas y los mejores entornos
para la implementacion

Por supuesto, habra que esperar a que la ARM implemente el
programa en el proyecto planetGOLD Colombia antes de hacer una
evaluacion completa de la herramienta de debida diligencia de
Datastake, de Better Chain, desarrollada para la ARM. El sistema
de Datastake tiene la ventaja muy significativa de ser gratuita para
la EM y otros actores upstream.

Si el lanzamiento tiene éxito, es probable que Datastake sea
adecuado para entornos similares en donde funcionan las
soluciones en papel, es decir, en los entornos de riesgo bajo o
medio para la debida diligencia, donde la cadena de custodia que
rastrea los envios de oro brinda la seguridad que los compradores
exigen. El ingreso de todos los datos recolectados por la EM en la
plataforma de Datastake implicaria un esfuerzo extra, a diferencia
del papel, tanto en la capacitacion necesaria y el tiempo necesario
para cargar los datos. Esa cantidad de trabajo seria similar al
necesario en la solucién con Excel.

A diferencia de las soluciones en papel y con Excel, Datastake tiene
la ventaja de que, una vez cargados los datos, la EM puede
almacenarlos en un formato estandarizado y facilmente accesible,
y tiene acceso a herramientas de analisis y de produccion de
informes mas sofisticadas. Ademas, hay posibilidades de que la
EM reciba algin pago a cambio del uso de sus datos.
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Resumen

CRITERIO DESCRIPCION

Recoleccion de datos
Almacenamiento de datos
Analisis de datos

Distribucion de datos

Requisitos de capacitacion

Funcionalidad con la GDD de la
OCDE y los criterios de
planetGOLD

Cadena de
custodia/Trazabili
dad completa

Verificacién interna/de terceros

Modelo de costos y
precios

Ejemplos actuales

Recoleccion manual; Ingreso de los datos en una plataforma web de Datastake
En la nube

Herramientas de andlisis incorporadas; informes personalizables

Acceso a los distintos niveles de datos en la web mediante una contrasefia

Se necesita un nivel de capacitacién medio para manejar el sistema

La implementacion de la ARM en planetGOLD Colombia generara
estructuras, formularios e informes para cumplir todos los criterios de
planetGOLD. Es necesario el lanzamiento del producto para verificar la
funcionalidad

Cadena de custodia

Interna

Gratis

La EM podria recibir ingresos al vender sus datos a los compradores
interesados; el modelo de ingresos de la compafiia se basa en crear un
mercado para los datos de la EM entre las partes interesadas downstream, y
luego llevarse un porcentaje de las ganancias por esas ventas de datos

Datastake desarrolla un paquete de debida diligencia junto a la ARM para
implementarlo en el proyecto planetGOLD Colombia
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C. Soluciones de trazabilidad

C.1 Solucion de trazabilidad de Optel para materia prima

O OPTE Descripcion—Optel es un proveedor internacional de sistemas de trazabilidad de
\\ / =la cadena de suministro, con sede en la ciudad de Quebec, Canada. Actualmente,
Ia companla no |mplementa su tecnologia en cadenas de suministro de mineria artesanal, pero en
2014 si desarrollé6 e implementé (bajo el nombre corporativo GeoTraceability) un sistema de
trazabilidad para la cadena de suministro de oro artesanal en Nyamurhale, en la RDC oriental, y
como parte de un proyecto financiado por USAID. El sistema de geotrazabilidad también conforma

el componente de trazabilidad de la solucién de debida diligencia que provee Better Mining, de RCS
Global Group.

N Tablero, informes y
I:I I:l [l |:| registros de datos

PLATAFORMA DE TRAZABILIDAD

Entra Salida Entra EXPORTAD Salida
Salida Entra ALAA B2 Salida
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: | l < U
e - \ -
e e P S s— e
Iy i Iy Iy §
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Figura 12: Soluciones de trazabilidad de Optel

El disefio que presentd Optel se enfoca en la trazabilidad. La solucién propuesta consiste en una recoleccion electronica de los datos sobre
los flujos del mineral en puntos clave de la cadena de suministro: en los pozos, las planta de procesamiento, los comerciantes y los
exportadores (ver Figura 12). Los dispositivos para recolectar los datos serian teléfonos Android con una aplicacion de Optel o computadoras
portéatiles con un software de Optel. Los datos clave a recolectar incluyen el ID del paquete, el ID del propietario, el peso y la pureza (si
estan disponibles). Por supuesto, también se pueden agregar otros campos de datos durante la fase de disefio.
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Los datos capturados en estos dispositivos se transfieren a la
plataforma de trazabilidad de Optel, ya sea por Internet o por la red
de los dispositivos moviles. Cuando el acceso a la red movil es
intermitente, el sistema tiene la capacidad de almacenar los datos y
transferirlos en serie una vez restablecido el servicio. Los datos se
almacenan en la nube. El costo de ese servicio esta cubierto en la
tarifa de funcionamiento anual. (Los datos son propiedad del
cliente y se devuelven en cualquier momento en formato Excel).

El analisis de datos se realiza en la plataforma de trazabilidad de
Optel, que redne los datos cargados en los diferentes puntos de la
cadena de suministro. La plataforma incluye herramientas de
analisis (por ejemplo, para rastrear el origen de todo el oro incluido
en un lote para exportar), y la capacidad de personalizar las
herramientas de andlisis e informes. Por supuesto, se pueden
imprimir esos informes o compartirlos en PDF u otros formatos.

Para lograr una distribucion de datos mas amplia, se debe ingresar
con contrasefia a la plataforma, que otorga distintos niveles de
acceso a las distintas categorias de contrasefias.

Recoleccion de datos

Recoleccion electronica de datos mediante teléfonos Android o
computadoras portatiles, subidos a la nube a través de Internet o
una red movil. La transferencia de datos puede ser asincrona
cuando haya interrupciones del servicio.

Almacenamiento de datos

Los datos se almacenan en la nube, que se incluye en la tarifa anual.
El usuario es el propietario de los datos y puede recuperarlos en
formato Excel en caso de que finalice el contrato.

Analisis de datos

Los sistemas de Optel vienen preprogramados con informes

estandares para los andlisis. Se pueden disefiar informes
especializados durante la fase de disefio. El sistema también
incluye un programa interactivo para ayudar a los usuarios a

disefar sus propios informes personalizados.

Distribucion de datos

Acceso al sistema mediante una contrasefia. Hay distintos niveles
de acceso (por €j., solo ver, ver/modificar) a los datos e informes
del sistema.

Requisitos de capacitacion

Para esta solucion, Optel ofrece la tecnologia y la configuracion
del sistema, pero deja la operacion del mismo en manos de los
usuarios capacitados. La propuesta de Optel incluye capacitacion
suficiente para ensefiar a los usuarios con una habilidad tecnol6gica
razonable a operar el sistema.

Funcionalidad con los criterios de planetGOLD y la
Guia de Debida Diligencia

La solucién de Optel se enfoca en resolver la trazabilidad de los
minerales, que la aborda de una manera mas que adecuada.
Ademas, muchos de los datos que exigen los criterios de
planetGOLD sobre la debida diligencia ya fueron recolectados para
la trazabilidad. Por ejemplo, los datos de identificacion de los
miembros de la EM que se exigen en el Mddulo 1 (Establecer un
sistema de gestion) ya fueron recolectados para el sistema de
trazabilidad. De la misma manera, muchos de los datos
relacionados con el pago de impuestos, tasas y licencias se
recolectan para la trazabilidad. Durante la fase de disefio, se deben
crear formularios para recolectar cualquier informacion faltante,
junto con informes para compartirla.

Trazabilidad/cadena de custodia

Trazabilidad electronica completa desde la mina y la planta de
procesamiento hasta los comerciantes y los exportadores.

Verificacion interna/de terceros

El sistema de trazabilidad de Optel requiere que una entidad en el
lugar supervise el sistema y cargue los datos en algunos de las
instancias de la cadena de suministro, sobre todo en la etapa de
procesamiento. En teoria, la EM podria hacerlo, pero en la practica,
al menos durante algunos afios, es probable que una entidad externa
tenga que supervisar el sistema. Esta modalidad tiene el beneficio
de proveer una verificacion secundaria o de terceros para la cadena
del mineral. Con el tiempo, la EM podria aprender a operar el
sistema de Optel, pero entonces, pasaria a tener solo una
verificacion interna.

Modelo de costos y precios

La solucion de Optel incluye tanto una tarifa de configuracion para
el primer afio y luego una tarifa de funcionamiento anual, que se
utiliza en su mayoria para pagar el almacenamiento de datos en la
nube.
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Debate: Ventajas, desventajas y los mejores
entornos para la implementacion

Para la trazabilidad especificamente, la solucion de Optel ofrece
una trazabilidad completa y confiable para la cadena de suministro
del oro, sin la necesidad (ni el costo) de mantener un equipo de
empleados de Optel en el lugar para gestionar y supervisar el
sistema. Eso hace que el sistema de Optel sea significativamente
menos costoso que, por ejemplo, la solucion de Better Mining, de
RCS Global (ver la seccion A.7). Por supuesto, el sistema de RCS
ofrece una debida diligencia completa, mientras que el de Optel
requiere una ampliacion importante para incorporar todos los
requisitos de la debida diligencia.

Resumen

Incluso con estas modificaciones —que se podrian realizar durante
la fase de disefio—, es probable que el sistema de Optel siga siendo
considerablemente menos costoso que el producto de RCS, aunque
sean similares técnicamente.

Dado que el costo del sistema de Optel es fijo, el precio por unidad
de oro dependera de la produccion, y tendrd mas sentido en las
operaciones mas grandes. Entonces, el sistema de Optel es 6ptimo
para las situaciones donde la debida diligencia es mucho maés
compleja y se requiere un nivel de garantia mas alto que el que
puede brindar una solucién en papel, pero donde la produccion
tiene el tamafio suficiente para afrontar los costos de un sistema
como este.

CRITERIO DESCRIPCION

Recoleccién de datos Electrénica: teléfonos Android o computadora portatil

Almacenamiento de datos En la nube

Paquete de herramientas de anélisis

Analisis de

datos Las herramientas personalizadas se pueden desarrollar durante el disefio del

sistema

Distribucion de datos

La EM, los comerciantes, los exportadores, los refinadores y otros pueden

tener acceso con contrasefia, a la cual se le asigna un nivel de acceso

Requisitos de capacitacion Se necesita un nivel intcfnsivo para los actores de |la cgd na (mineros,

comerciantes, exporta
las compras/ventas

ores) para registrar los datos de las etiquetas de todas

Funcionalidad con la GDD de la Actualmente es un sistema de trazabilidad Se requiere algo de disefio para

OCDEYy los criterios de alcanzar la debida diligencia completa.

nlanetGOLD

Cadena de - . .

custodia/Trazabili Trazabilidad completa con la técnica de empacar y etiquetar y la captura/carga

dad completa

Verificacion interna/de terceros Terceros

electrénica de datos.

Riesgo del entorno Entornos de riesgo medio y alto

Modelo de costos y precios Paga la EM

Proyecto piloto Nyamurhale en RDC (financiado por USAID): ahora cerrado

Ejemplos actuales El sistema de Optel ofrece un componente de trazabilidad a la solucién
Better Mining, de RCS Global
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D. Soluciones alternativas de origen

D.1 Source Certain International

S® URCE Descripcion—Source Certain
CERTAIN International es una empresa

INTERNATIONAL australiana que ofrece un método
alternativo para corroborar la mina de origen
del oro producido por una entidad minera
artesanal. La tecnologia analiza las
concentraciones particulares de un gran
espectro de elementos traza —medidas en
partes por millén o en partes por mil millones—
gue se encuentran en un lingote, barra de doré,
o incluso una muestra de mena. Ese porcentaje
de elementos tiene la exactitud necesaria para
funcionar como una especie de “huella” —una
marca de identificacion Unica— para cualquier
fuente de oro y, de acuerdo con Source Certain,
funciona también para los lingotes con un
99,99 % de pureza.

Para configurar un sistema que demuestre el origen en un sitio
minero particular, Source Certain debe estudiar primero la geologia
del sitio (sobre todo para identificar el yacimiento mineral a
explotar), y luego recolectar muestras de menas de cada pozo
minero, asi como del doré de cada pozo después del tratamiento en
una planta de procesamiento y antes del refinado. Todos estos datos
se agregan a la base de datos de Source Certain. Una vez
completado el proceso, ya no hay necesidad de que la compafiia
visite el sitio, aunque se deben tomar muestras nuevas de cada pozo
y enviarlas a Source Certain una vez al afio para mantener

actualizada la “huella” del yacimiento.

Al tener huellas de cada pozo en el sistema, Source Certain puede
identificar el doré de cualquiera de los pozos, o incluso una barra
de doré con oro fundido de cualquiera de los pozos. De la misma
manera, el sistema puede determinar si la barra de doré no provino
de uno de los sitios identificados, o detectar si se ha agregado doré

fundido de un sitio no registrado y, por ende, se ha contaminado una
barra originada en ese sitio.

En el sistema de Source Certain, la mena de oro pasa del pozo a la
planta de procesamiento como de costumbre, sin la necesidad de
empacarla y etiquetarla. La mena de oro se procesa como siempre,
con la diferencia de que los operadores de la planta de
procesamiento deben hacer un muestreo por inmersion de cada
lingote de oro que se prepar6 al fundir el oro procesado (el
muestreo por inmersion toma una pequefia cantidad de referencia,
generalmente unos 5 @), como referencia para una posible
comparacion posterior. El oro restante se devuelve a su propietario,
que ahora puede venderlo. (Los 5 g de muestra también se
devuelven al propietario, una vez que el resto del oro fue aceptado
por el comprador final).

El o los exportadores que obtienen el oro de ese sitio deben estar
dispuestos a mantenerlo separado del mineral obtenido de otras
fuentes, y a venderlo en el mercado legal —como un refinador—
en un solo lote, sin mezclarlo con el oro de sitios que no pertenecen
al proyecto. El refinador haré su propio muestreo por inmersion del
doré y lo enviara al laboratorio de Source Certain en Australia
occidental para probar el origen de su oro. El transporte y la prueba
demoran entre tres y cinco dias. Esta prueba le permite al refinador
determinar si el oro se origind en ese sitio minero del proyecto.

No se testean todos los lotes de oro que llegan. En cambio, las
pruebas se hacen en respuesta a una informacién o unas
circunstancias sospechosas, 0 si no de forma periddica para cumplir
con un régimen de muestreo estadisticamente valido. Si no se
detectan problemas, la refineria aceptara el oro. En este momento,
los 5 g de muestras del doré aceptado seran devueltas a sus
propietarios. Si se detecta un problema en la refineria, se lleva la
muestra a la planta de procesamiento para testearla y asi determinar
si la anomalia se produjo en el sitio minero o mas adelante en la
cadena de suministro.
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El sistema de Source Certain tiene la importante ventaja de que,
una vez que se ha tomado la huella del mineral, los costos
operativos para la entidad minera son minimos: solo deben tomar
y guardar las muestras de inmersion por un tiempo limitado. (Esas
muestras las guarda la EM, y las devuelve a sus propietarios una
vez que el comprador final acept6 el oro).

Los costos del muestreo para los lotes que llegan deben recaer en
su totalidad en el refinador que lo adquiere u otro consumidor final.
Por eso, Source Certain tiene la capacidad de garantizar la mina de
origen de una manera econémica y no invasiva.

Queda en duda si se puede considerar que Source Certain cumple
los requisitos de trazabilidad de los criterios de planetGOLD de
manera completa y aceptable.

En los criterios de planetGOLD, se dice lo siguiente sobre la
trazabilidad:

La EM garantiza la cadena de custodia o la
trazabilidad, y que los minerales, concentrados o
metales, comercializados de manera colectiva por la
EM y/o individual por sus miembros, se originaron
exclusivamente en el sitio de la EM.

Dado el requisito
custodia/trazabilidad, pareceria que Source Certain no es

explicito de haya wuna cadena de
suficiente. Por otro lado, Source Certain podria cumplir el requisito
de garantia de que el oro provino exclusivamente de un sitio minero
de la EM.

Recoleccion

La recoleccion de datos frecuente consiste en tomar y guardar
muestras de inmersion del doré fundido en la planta de
procesamiento.
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Figura 13: Sistema de huellas del oro de Source Certain
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Almacenamiento/Analisis/Distribucion

El proveedor de la solucién guarda el perfil del elemento traza del
oro de un sitio, que, de hecho, no es Util para nadie méas. Los
resultados del muestreo son propiedad de quien sea que lo haya
encargado, probablemente el comprador final.

Capacitacion

La capacitacion necesaria es minima. Las partes interesadas de la
EM en la planta de procesamiento deben estar capacitadas para
tomar y almacenar las muestras de inmersion del oro. No se
requiere ningln otro conocimiento.

Funcionalidad con la debida diligencia y
los criterios de planetGOLD

Source Certain es un método alternativo para corroborar el origen
del oro y para cumplir el requisito sobre las fuentes de origen
especificado en el Médulo 4. Puede que sea necesario utilizarlo
junto con un sistema sencillo de cadena de custodia.

Source Certain no es una solucién adecuada para informar sobre la
debida diligencia.

Verificacion interna/de terceros

La solucién contiene elementos tanto de la verificacion interna
como la de terceros. La independencia del testeo de las muestras
permite alcanzar la verificacion de terceros. Dado que la EM es
quien toma y conserva las muestras de inmersion en la planta de
procesamiento, esto tiene el caracter de autoinforme y por lo tanto
representa una verificacion interna.

Modelo de costos y precios

Para la entidad minera, la mayoria de los costos del sistema de
Source Certain se producen en la etapa de configuracion. La
solucion requiere investigar el sitio minero, identificar los
yacimientos de mineral y crear el perfil del elemento traza de las
menas que se extraen y del doré producido en la planta de
procesamiento. Luego, se debe repetir el muestreo de los pozos
mineros en intervalos regulares (cada uno o dos afios).

Una vez terminada la configuracién, el Gnico costo que tiene el
sistema de Source Certain es la toma de muestras de inmersion en
la produccion de cada barra de doré. El costo real es bastante bajo,

aunque la cuestion de apartar 5 g de oro puede afectar la liquidez
de los productores.

Después de la instalacion, gran parte de los costos del sistema de
Source Certain recaen en los compradores de oro, quienes pagan
los costos del muestreo cuando desean determinar el perfil
isotépico (y por ende, el origen) del cargamento que recibe. Que
los compradores sean quienes se hacen cargo de la mayor parte de
los costos es una de las caracteristicas mas atractivas de este
sistema.

Debate: Ventajas, desventajas y los mejores
entornos para la implementacion

La ventaja principal del sistema de Source Certain es que pueda
obviar la necesidad de un sistema de trazabilidad y, al mismo
tiempo, ofrecer una garantia muy sélida a los compradores de oro
del mercado formal de que el mineral proviene de un sitio de la
entidad minera.
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Resumen

CRITERIO DESCRIPCION

Recoleccion de
datos

Almacenamiento de datos

Analisis de datos

Distribucion de datos

Requisitos de capacitacion

Funcionalidad con la GDD de la
OCDE y los criterios de
planetGOLD

Cadena de

custodia/Trazabili

dad completa

Verificacion interna/de terceros

Modelo de costos y
precios

Durante la etapa de preparacion, los gedlogos capacitados toman
muestras de las menas en los sitios mineros y del doré en la planta de
procesamiento. Mds adelante, se toman muestras de inmersion del oro
en las plantas de procesamiento para comparar, si es necesario, con el
material que adquirieron los refinadores.

El proveedor de la solucién guarda los datos sobre las caracteristicas de las
menas.

Data Source analiza los porcentajes del isotopo del oro.

Los datos de las pruebas son confidenciales

Se necesita un nivel de capacitacion baja para manejar el sistema

Podria cumplir con los requisitos de trazabilidad del Modulo 4. Este
sistema no aborda otros requisitos de DD.

Data Source ofrece una alternativa para la trazabilidad/cadena de custodia.

Verificacion de terceros. Las muestras de oro del refinador se pueden testear y
rastrear a los sitios mineros de un proyecto en particular.

La EM paga la configuracion del sistema

El comprador paga las pruebas de laboratorio para verificar que la huella del
oro recibido coincida con la del sitio de produccién de la EM.
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Tabla 1: Resumen de las soluciones de la cadena de suministro

EXCEL Y PAPEL

ULULA
MANEJO
DE INCIDENTES

OPTEL
SISTEMA DE
TRAZABILIDAD

DATASTAKE

Recoleccion de datos

Manual Manual

= E/’

Almacenami Documentos en Local/en papel
T . papel T .
Analisis de Algo de g
datos capacidad [/
Basico analitica
Distribucion Informes en papel Informes en papel

Minimo

Capacitacion
necesaria

a o e

Minimo

Funcionalidad con

los Médulos del Completa Completa
Cédigo CRAFT @ @
Cadena.l de Cadena de custodia Cadena de custodia
custodia o

trazabilidad S S

Interna Interna

Interna/de

terceros
Costo Minimo <0,01 % Minimo <0,01 %
por $

EL PMAPE paga EL PMAPE paga

& &

Colombia SBGA n/c

Modelo de precios

Ejemplo
actual

andlisis exhaustivo

- Electrénica
Electronica

(movil y web)

(maovil y web)

Nube Nube Nube
& € @

Herramientas de Herramientas de

andlisis exhaustivo

Herramientas
incorporadas
personalizables

Acceso en linea Acceso en linea Acceso en linea

controlado controlado controlado
Lot
m
[}
Medio Medio Intensivo
Y Y
22 22 &
Completa Completa Full (con

adaptaciones

necesarias)
&

Cadena de custodia Trazabilidad

% % 2,

©

Cadena de custodia

Interna Interna Terceros
O 0
Gratis USD 30.960 USD 53.210 al afio;
un afio de 0,47 % del valor del oro
prueba piloto
Gratis EL PMAPE paga EL PMAPE paga
& & &
planetGOLD Monitoreo P i
Colombia de Nroyect?] p|' OI;(I;C
(en incidentes yamurhaie
progreso) de IPISen
RDC oriental
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RCS GLOBAL
BETTER
MINING

SOLUTION

Recoleccion de

datos E'ectrgrxzz )(mévil
Almacenamiento Nube
& S

Herramientas
incorporadas
personalizables

@4

9:

Andlisis de
datos

Distribucion de datos

controlado
% ,.".I'.f" Lot
.'_l = ..'_ . ‘:' s
Capaclti.nclon Minima
necesaria
Funcionalidad con Completa
los Médulos del P
Cédigo CRAFT @
Cadena de custodia o
e T ili
trazabilidad razabilidad
-
S 2,
Terceros
Interna/de @
terceros XA
Costoso, probablemente
Cost entre 2y 3 % del valor del
oro
EL PMAPE paga
Modelo de precios d%
Ejemplo cadenas de estafio,
actual tungsteno y

tantalio, RDC

Acceso en linea

Electrénica (movil y
web)

Nube

=

—
N

Herramientas
incorporadas
personalizables

@)

3:

Compartir
datos del

blockehgin

Py A
e
Otk

Intensiva

Completa

©

Trazabilidad
-

R,

Interna

9

Pendien

EL PMAPE paga

&

cadena de estafo,

Ruanda

Electrénica (movil
y web)

Nube

D

N—
N

Herramientas
incorporadas
personalizables

@4

9:

Compartir
datos del
bloclehrin

P

%
Intensiva

Completa

©

Trazabilidad
-

R,

Interna

0,3 % del valor
de exportacion
del oro

EL PMAPE paga

&

Cadena de
suministro de oro
en RDC

Electrénica (movil
y web)

Nube

=

—
N,
Herramientas

incorporadas
personalizables

@)

3:

Compartir
datos del
blockehgin

wire Ly

b
A

Intensiva

Full (con
adaptaciones
necesarias) v

Trazabilidad
-

R,

Interna

9

Pendiente

EL PMAPE paga

&

Cadenas de
suministro de
diamante
artesanal, otras
mercancias

SOURCE
CERTAIN

Recoleccién
manual de las
muestras de oro

=y

Datos
almacenados por
el proveedor

n/c

n/c

Minima

Herramienta
incompleta para la
diligencia

Prueba alternativa
de la mina de
origen

Terceros

o

Pendiente

El importador del
PMAPE paga

Varias
operaciones a
gran escala

S
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ANEXOS

INFORME | TECNOLOGIA PARA LA CADENA DE SUMINISTRO PARA LOS PROYECTOS DE planetGOLD
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Anexo A: Ejemplo para especificar: La trazabilidad del
proyecto planetGOLD Burkina Faso

Muchos de los proveedores de
trazabilidad contactados para
este estudio pidieron detalles
sobre las necesidades de
planetGOLD con respecto a la
trazabilidad, para asi
desarrollar propuestas
precisas técnicamente y bien
presupuestadas para sus
soluciones tecnoldgicas para
la cadena de suministro. Se
elaboré la siguiente
descripcién  del  proyecto
planetGOLD Burkina Faso a
modo de base para los
presupuestosy las charlas con
los proveedores de soluciones
de trazabilidad.

Ubicacion
El proyecto planetGOLD Burkina Faso
estd trabajando con el

artesanal de Gnikpiére en la zona de Dano,
al sudoeste del pais (region de Gaoua).

sitio  minero

Dano esta ubicada a unos 275 kilémetros al
sudoeste de la capital Uagadugu. El sitio
minero de Gnikpiére esta ubicado a unos 8
km al noreste de Dano y se accede a través
de una ruta de tierra que se mantiene
abierta durante todo el afio.

Los mapas del pais y del lugar se muestran
en las Figuras 14 y 15.
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Figura 14: sitio del proyecto planetGOLD cerca de Dano y la distancia que la separa de
la capital Uagadugu.
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Figura 15: El sitio del proyecto Gnikpiére, codificado por color para mostrar los pozos,
las areas de procesamiento y las plantas de procesamiento.
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Caracteristicas del sitio

Ubicacion y gobernanza

El sitio minero de Gnikpiére est& ubicado a unos 8 km al norte de
Dano. Una asociacion de propietarios de pozos esta en proceso de
obtener un convenio de gestion del sitio por parte de la Agencia
Nacional de Supervision de Explotaciones Mineras Artesanales y
Semimecanizadas (ANEEMAS, por sus siglas en francés), que
estara a cargo de un director formal del sitio. Esto permitira la
formalizacidn del sitio, ya que habra un respeto por los intereses y
las preocupaciones de los representantes mineros, los propietarios
y los jefes de los pueblos, y se evitaran conflictos locales.

Mineros

Hay aproximadamente 1500 personas viviendo y trabajando en el
sitio de Gnikpiére, incluidos hombres, mujeres, adolescentes y
nifios. Generalmente, los hombres estdn mas involucrados en la
extraccion de la mena de un pozo minero. En una visita al sitio en
abril de 2020, se contaron 446 mineros (hombres) trabajando en la
extraccion de menas. Las mujeres trabajan en el transporte y el
procesamiento de la mena (lavandola en un canal6n tradicional), y
también en las tareas de servicio, como el suministro de alimentos
y el comercio.

Pozos

En la visita de abril de 2020, se contaron 33 pozos mineros activos
en el sitio de Gnikpiére. Como se muestra en la Figura 15 (los
puntos rojos), estos pozos estan bastante juntos en una linea que se
extiende hasta la ladera. Los pozos tienen 22 duefios diferentes e
individuales, y algunos de ellos tienen més de uno. Cada pozo se
gestiona de manera independiente, con un chef de puit (duefio del
pozo) y un equipo de mineros para cada uno.

Los pozos son verticales y tienen aproximadamente un metro de
didmetro, con una profundidad de entre 70 y 100 metros, y son
parte de un gran sistema.

La mena de roca dura (con cuarzo) se extrae de manera manual,
mediante el uso artesanal y extendido de la dinamita. La mena se
guarda en sacos de arpillera dentro del pozo y luego se lo saca a la
superficie. Cada bolsa transporta entre 80 y 10 kg.
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Figura 16: Pozo minero de Gnikpiéere

Areas de procesamiento

En el sistema actual, la mena se transporta a las &reas de
procesamiento (poligono azul) para la trituracion y molienda.
Luego, el polvo de mena se transporta a la zona de lavado
(delineado azul), en la que se utiliza un canalén tradicional. El
concentrado resultante se mezcla con mercurio para producir una
amalgama, que luego se quema para obtener oro refogado. En 2020
se estimo que el sitio producia un minimo de 8 kg de oro refogado
por mes.

El circuito de comercio del oro: Legal e ilegal

En Burkina Faso hay actualmente dos caminos para el comercio
del oro, uno legal y otro ilegal. En el circuito comercial legal, el
oro viaja desde el sitio minero hasta el punto de venta en Uagadugu
0 Bobo-Dioulasso, la segunda ciudad més grande, a través de
comerciantes formales de oro asociados con una empresa
comercial o compradores independientes, que luego exportan el
oro de manera individual. En teoria, también seria posible vender
a ANEEMAS, la agencia gubernamental del oro, a un precio méas
barato, pero hasta ahora no se ha explotado este mecanismo.

En el circuito comercial ilegal, el oro se vende a comerciantes
locales en el sitio minero, que luego lo venden en Uagadugu para
exportarlo de manera ilegal a paises vecinos o directamente a
Dubéi.
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La intervencion de planetGOLD

Durante el proyecto piloto de planetGOLD en el sitio minero, los
pasos del procesamiento de la mena —Ia trituracion, la molienda,
la depuracién con canalones y la amalgamacion por mercurio—
seran reemplazados por completo en una planta integrada de
procesamiento libre de mercurio, que se instalard en el sitio
identificado con un cuadrado rojo en la Figura 17.

El proceso de mineria no se modifica. La mena de cada pozo se
lleva a la planta de procesamiento, donde se la muele y tritura, para
luego separar el oro. Luego, se devuelve ese oro al propietario del
pozo del que se obtuvo la mena.

En el proyecto, el oro de la planta de procesamiento se debe
devolver al propietario, sin ninguna restriccion para venderlo en las
rutas comerciales informales.

Sin embargo, el objetivo a largo plazo es hacer que los mineros
interactten con el mercado de oro legal a través de comerciantes y
puntos de venta formales, que luego buscaran oportunidades de
exportacion formales o lo venderan a la agencia gubernamental de
exportacion de oro ANEEMAS: El sistema de trazabilidad debe
facilitar el rastreo de esta cadena de suministro de oro legal.

Esto requiere que los comerciantes y los exportadores tengan la
aplicacion para cargar datos y las etiquetas para rastrear el oro. Para
que funcione, el proyecto debe ganarse la cooperacion de los
comerciantes y los exportadores de oro. Para que eso sea posible,
el sistema debe contar con los medios técnicos para llevar la
trazabilidad a esos actores.

Sistema de trazabilidad de la cadena de
suministro del oro:

Se incluye un esquema de la cadena de suministro de oro de
Gnikpiere y su sistema de trazabilidad en la Figura
18, con los puntos de recoleccidn de datos indicados con flechas.

Tenga en cuenta que la recoleccion de datos, en su mayoria, estara
en manos de los propios actores de la cadena de suministro, sin la
supervision del personal del proyecto ni del gobierno. La Unica
excepcion a esta regla se produce en la planta de procesamiento,
donde el personal del proyecto supervisara la recoleccion de datos
de las menas que ingresan, el oro que sale y los parametros de
rendimiento de la planta.
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Figura 17: Cadenas de suministro del oro legales e ilegales en
Burkina Faso
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Los datos a recolectar estan detallados en la seccion 4.2 a
continuacion: Registros de datos. Las acciones para capturar los
datos se detallan en la seccion 4.1 a continuacion: Captura de datos.

Captura de datos

1. Recoleccion en la boca del pozo

El propietario del pozo sella las bolsas de mena que salen por
la boca del pozo y luego las pesa. Es el responsable de cargar
los datos sobre el peso, el nimero de la etiqueta, el nimero del
pozo, etc.

2. Entrada a la planta de procesamiento

Las bolsas de mena de los pozos —con sus sellos intactos— se
pesan, y el operador de la planta o el personal del proyecto
cargan los datos sobre el peso, el nimero de la etiqueta, etc. Se
supone que las menas de los distintos pozos se procesan en
tandas separadas. (Por ej., un pozo cargard una cantidad de
bolsas de mena en la planta de procesamiento, que luego
procesara todas juntas en una, dos 0 mas tandas, dependiendo
de la capacidad de la instalacion para producir una cantidad
determinada de oro).

3. Salida de la planta de procesamiento

Se debe pesar el oro producido durante una tanda, determinar
su pureza (después de un andlisis o por conocer la pureza del
pozo), y sellarlo. Un operador de la planta o un empleado del
proyecto debe registrar los datos sobre el peso, la pureza, el
nimero de etiqueta, etc. para luego devolver el producto al
propietario del pozo, que tendrd la libertad de venderlo a
cualquier comerciante o punto de venta disponible.

4. Funcionamiento de la planta de procesamiento

Un operador de la planta o0 un empleado del proyecto registrara
los datos sobre los parametros de las operaciones de la planta
(el combustible, la electricidad o los quimicos utilizados, la
ganga o los materiales inertes producidos, los relaves
conservados para procesarlos posteriormente, etc.). Estos datos
pueden ser diarios o por tanda de procesamiento.

Planta de
procesamiento

Comerciante

Exportador

—

Recoleccion
de datos

—

Recoleccién
de datos

—

Recoleccién
de datos

—

Recoleccion
de datos

Figura 18: Esquema del sistema de trazabilidad
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5. Paso por el comerciante

Los comerciantes registran el nimero de etiqueta, el peso, la
pureza, el precio de compra, el nombre del vendedor y su ID,
para todo el oro adquirido.

Los comerciantes sellan y luego registran el nimero de
etiqueta, el peso, la pureza, el precio de venta, el nombre del
comprador y su ID, para todo el oro que venden.

6. Paso por el exportador

Los exportadores registran el nimero de etiqueta, el peso, la
pureza, el precio de compra, el nombre del vendedor y su ID,
para todo el oro adquirido.

Los exportadores sellan y luego registran el nimero de etiqueta,
el peso, la pureza, el precio de venta, el nombre del comprador
y su ID, para todo el oro que exportan.

Registros de datos

A continuacién, se describen los datos que el sistema de
trazabilidad debe recolectar, organizados por “registros” y basados
en las plantillas oficiales del gobierno para los mineros, los
comerciantes y los puntos de venta. Igualmente, hasta ahora no es
obligatorio ni se espera que el sistema organice los datos de esta
manera. Se hace aqui solamente para presentar los datos requeridos
de manera organizada. Es probable que el documento completo con
las especificaciones incluya campos adicionales para cada uno de
es0s registros, pero los que ya estan incorporados deberian alcanzar
para obtener una estimacion razonable.

1. Registro del pozo

Funcion: registrar la ubicacién, el propietario y las

caracteristicas fisicas de los pozos que producen oro

Datos: Numero del pozo, coordenadas del GPS, propietario,
profundidad, tipo de roca, ley de la mena

Nota: segln la profundidad, puede que se necesiten varias
entradas (por ej., la fecha, la profundidad, el tipo de roca, la ley
de la mena en esa fecha)

Volumen: 25-100 pozos
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2. Registro del productor

Funcién: para registrar datos relevantes sobre todas las
personas involucradas en la produccién en ese sitio

Datos: Nombre, nimero de ID, edad, sexo, rol en la
produccion (por ej., excavador, propietario del pozo o chef de
puits, comerciante, etc.)

Volumen: 500-5000 mineros

3. Registro del procesador
Funcion: registrar los datos sobre la planta de procesamiento

Datos: NUmero de ID, coordenadas del GPS, propietario, tipo
de planta, nimero de licencia

Volumen: 1-100 plantas de procesamiento

4. Registro del comerciante

Funcidn: registrar los datos sobre las personas involucradas
en el comercio interno del oro

Datos: Nombre, nimero de ID, nimero de licencia comercial,
tipo de comerciante, ubicacién del lugar de negocios

Volumen: 1-10 comerciantes

5. Registro del exportador

Funcién: registrar los datos sobre las entidades que exportan
oro

Datos: Nombre de la entidad, nimero y tipo de licencia, tipo
de entidad (por ej., compafiia, individuo, cooperativa, etc.),
propietario, ubicacion

Volumen: 1-20 exportadores

6. Registro de la produccion del pozo

Funcién: mantener un registro de la produccién de menas de
cada pozo

Datos: Numero de pozo, fecha, peso de la mena, ley de la
mena, numero de la etiqueta de la bolsa de mena

Volumen: decenas de sacos por pozo al dia (entre 250 y
1000 por dia)
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7.
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Registro(s) del procesamiento

Funcidén: mantener un registro de las menas que enviay el oro
que produce cada planta de procesamiento; hacer un
seguimiento continuo de los pardmetros de operacion de la
planta (uso de combustible, cianuro y mercurio, y los desechos
producidos)

Datos ingresados: Fecha de compra de la bolsa de mena;
numero de etiqueta de la bolsa, peso, ley, precio de compra

Datos del lote para procesar: Fecha, nimero de lote,
ntmeros de las etiquetas de las bolsas de mena que se cargaron
en el sistema por cada lote a procesar, volumen/peso del oro
producido por lote, ley, propietario, nimero de etiqueta, peso
de los relaves.

Datos de la planta: Fecha, uso de combustible, cantidad de
cianuro y mercurio, desechos producidos

Volumen: miles de toneladas de mena procesadas por dia
(decenas o cientos de bolsas de 50 kg); decenas de lotes a
procesar por dia; datos diarios de la planta

Registro de la actividad comercial

Funcioén: mantener un registro del oro comprado y vendido
por comerciantes nacionales

Datos: fecha, ID del comerciante, tipo de transaccién
(compra/venta), ID del comprador/vendedor, volumen de la
transaccion (es decir, el peso del oro comprado/vendido),
pureza del oro, nimero de la etiqueta de la bolsa

Volumen: cientos de transacciones por dia por comerciante

Registro de las exportaciones

Funcién: mantener un registro del oro comprado y vendido por
los exportadores

Datos: fecha, ID del exportador, tipo de transaccion

(compra/venta), ID del comprador/vendedor, volumen de la
transaccion (es decir, el peso del oro comprado/vendido),
pureza del oro, nimero de la etiqueta de la bolsa

Volumen: cientos de transacciones por dia por exportador

72



Anexo B: Criterios de planetGOLD para operaciones
ambiental y socialmente responsables

1. Adopcion de un sistema de gestion

UNICO/MULTIPL

TEMA ESTADO | TIPO DE DESCRIPCION

ES

i Estructura Memo Uno
organizacional

ii Miembros Nombre, género, edad, lugar Texto Varios
de trabajo e identificacion de
todas las personas fisicas
relacionadas con las
entidades internas

iii Capacidad de Capacidad de producciény Texto/Memo Varios
produccion y procesamiento de los
procesamiento miembros (entidades
internas)
iv. Ubicacion Texto/GPS  Uno
v Rutas de transporte Memo Varios Descripcion
vi Productos Texto Uno
vii ACARo no Memo Uno Determinacién y
explicacién
viii  Declaracion de La EM declara su compromiso Memo Uno Declaracion
compromiso con el Codigo CRAFT en su
con CRAFT informe o por separado
ix Punto de contacto Texto Uno
para las quejas
X Persona Texto Uno
responsable
parala
implementacié
n del Cédigo
CRAFT
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2. Legitimidad de la entidad minera (EM)

Contexto del pais 1

Contexto del pais 2

Contexto del pais 3

Contexto del pais 4

El marco legal para la MAPE
existe y las autoridades lo aplican

El marco legal para la MAPE
existe, pero no se implementa o
aplica

El marco legal para la MAPE
no existe

Existen canales de
comercializacién aprobados por
el Estado para la produccion de la
MAPE

ESTADO

Completado/En
progreso/Fallido

Completado/En
progreso/Fallido

Completado/En
progreso/Fallido

Completado/En
progreso/Fallido

Memo

Memo

Memo
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UNICO/
MULTIPLES

Uno

Uno

Uno

Uno

DESCRIPCION

Determinacién y
explicacién

Determinacion y
explicacién

Determinacion y
explicacién

Determinacion y
explicacién
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3. Anexo Il Riesgos: desvinculacion inmediata

UNICO/
MULTIPLES

ESTADO DESCRIPCION

I. -

a Trabajoinfantii La EM notolera

(las peores los peores formas
formas) de trabajo infantil
en su proceso de
produccién
b Trabajo La EM no esta
forzoso relacionada con

ninguna forma de
trabajo forzoso

Cumple/No  Memo Uno

cumple

Se harealizado una evaluacién
preliminar (cualitativa o
cuantitativa) del trabajo infantil
en el proceso y la cadena de
suministro de la EM

La EM puede afirmar de manera Memo Uno
fehaciente que ninguna persona
menor de 18 afos realiza alguna
de estas tareas en su cadena de
suministro interna: trabajo
subterrdneo o bajo el agua;
manejo de maquinaria o
herramientas peligrosas; traslado
de cargas pesadas; trabajo con
exposicién a sustancias
peligrosas o que perjudican
gravemente su salud, su
seguridad o su moral en general

Cumple/No
cumple

Las quejas o denuncias recibidas por Memo Varios
el punto de contacto (consulte la
seccion M.1/5.2.8/R.1) han sido

aceptadas y resueltas.

La EM puede afirmar de manera Memo Uno
fehaciente que, en su cadena de
suministro interna, todas las
personas realizan las tareas o

servicios por propia voluntad

Cumple/No
cumple

La EM puede afirmar de Memo Uno
manera fehaciente que todas
las personas relacionadas con
la cadena de suministro
interna pueden renunciar a su
trabajo o servicio en cualquier
momento, siguiendo los
procedimientos aceptados
normalmente para dar el aviso
y respetando las obligaciones
existentes, sin el riesgo de
sufrir una sancién

Cumple/No
cumple

Las quejas o denuncias recibidas Memo Varios
por el punto de contacto (consulte
la seccién M.1/5.2.8/R.1) han

sido aceptadas y resueltas.
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Determinacién y
explicacion

Determinacion y
explicacion

Queja;
reconocimiento;
investigacion;
resolucion

Determinacion y
explicacion

Determinacion y

explicacion

Queja; reconocimiento;
investigacion;
resolucion
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C

d

e

La EM no estd
vinculada con
ninguna forma de
tortura o trato
cruel, inhumano y
degradante

Tortura

Violacién grave La EM no esta

de los derechos vinculada con

humanos ninguna otra
violacién y abuso
graves de los
derechos humanos,
como la violencia
sexual generalizada

La EM esta
ubicada en un drea
de conflicto y alto
riesgo (consulte
M.1/5.2.3/R.1):

Es razonable creer
que la EM no esta
vinculada con
crimenes de guerra u
otras violaciones
graves al derecho
internacional
humanitario, con
algdn crimen de lesa
humanidad o con el
genocidio.

Crimenes de
guerra,
genocidio

Se buscaron testimonios creibles
sobre los casos de tortura o trato
cruel, inhumano y degradante en el
sitio minero y sus alrededores, y si
existian, la EM se asegur6 de que
los sospechosos o culpables
quedaran excluidos de la cadena de
suministro.

Las quejas o denuncias recibidas por
el punto de contacto (consulte la
seccién M.1/5.2.8/R.1) fueron
aceptadas y resueltas.

Los testimonios creibles de terceros
indican que no se produce ninguna
violacién y abuso graves de los
derechos humanos como la
violencia sexual generalizada

Las quejas o denuncias recibidas por
el punto de contacto (consulte la
seccion M.1/5.2.8/R.1) han sido
aceptadas y resueltas.

La EM confirma que ninguno de sus
miembros esta procesado, acusado
o condenado por haber cometido
crimenes de guerra u otra violacién
grave al derecho internacional
humanitario, algin crimen de lesa
humanidad o genocidio.

La EM puede afirmar de manera
fehaciente que su cadena de
suministro interna no beneficia ni
estd controlada por ninguna parte en
conflicto que tenga una presunta
participacion en crimenes de guerra
u otra violacion grave al derecho
internacional humanitario, crimenes
de lesa humanidad o genocidio.

Las quejas o denuncias recibidas
por el punto de contacto (consulte
la seccion M.1/5.2.8/R.1) han sido
aceptadas y resueltas.

UNICO/MU
LTIPLES

ESTADO

Cumple/No  Memo Uno
cumple
Memo  Varios
Memo  Varios
Memo Varios
Memo Varios
Memo Uno
Memo Uno
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DESCRIPCION

Determinacion y
explicacién

Queja; reconocimiento;
investigacion;
resolucion

Determinacion y
explicacién

Queja; reconocimiento;
investigacion;
resolucion

Determinacién y
explicacién

Determinacion y
explicacion

Determinaciény
explicacion
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UNICO/MU

LTIPLES DESCRIPCION

— _ —

f Controlada El sitio minero y las

por grupos rutas de transporte

armados no de la EM no estan

estatales controladas de
manera ilegal por
grupos armados no
estatales

"

“Control” significa
i) supervisar la
extraccion, incluida
la autorizacién del
acceso a los sitios
mineros y/o
coordinar las
ventas downstream
con los
intermediarios, las
compafias de
exportacion o los
comerciantes
internacionales; ii)
remediar cualquier
forma de trabajo

Se hace una evaluacion interna
(y externa, en caso de duda
razonable) para confirmar que el
sitio minero de la EM, la cadena
de suministro interna y las rutas
de transporte no estan
controladas ilegalmente por
ningun grupo armado no estatal

Las quejas o denuncias
recibidas por el punto de
contacto (consulte la seccién
M.1/5.2.8/R.1) han sido
aceptadas y resueltas.

forzado u obligado en
la mina, el transporte,
el comercio o la venta

de minerales; o iii)
ejercer el rol de

presidente o director, o

de ser beneficiario o
propietario, de las

compafiias upstream o

las minas.

g Impuestos La EM toma todas

de grupos las medidas
armados razonables para
no evitar que la
estatales produccién de su
sitio minero y su
cadena de

suministro interna
queden sometidas
al cobro de
impuestos ilegales
o la extorsién a
cambio de dinero

o minerales

que ejercen los
grupos armados no
estatales
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La EM tiene e implementa una
politica interna que exige a
todos los miembros abstenerse
de pagar un cargo que pueda
considerarse extorsivo o un
impuesto ilegal a grupos
armados no estatales. Aquellas
personas declaradas culpables
de violar esta politica quedaran
excluidas o suspendidas de la
cadena de suministro.

Las quejas o denuncias recibidas
por el punto de contacto (consulte
la seccién M.1/5.2.8/R.1) han
sido aceptadas y resueltas.

Memo Uno Determinacion y

explicacion

Memo  Varios Queja;
reconocimiento;
investigacion;
resolucion

Memo  Varios Determinacién y

explicacion

Memo  Varios Queja;
reconocimiento;
investigacion;
resolucion
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4. Anexo Il Riesgos: desvinculacion después una mitigacion infructuosa

I- —

ESTADO

UNICO/MU

LTIPLES DESCRIPCION

a Fuerzasde
seguridad
publicas

El PMAPE apoya o
busca el apoyo de las
fuerzas de seguridad
publicas o privadas si
Su presencia es
necesaria para
mantener el imperio
de la ley, incluida la
preservacion de los
derechos humanos, la
seguridad de los
mineros, el
equipamiento y las
instalaciones, y la
proteccién del sitio
minero o las rutas de
transporte ante la
interferencia en la
extraccion y
comercializacion
legitimas

Al reconocer la necesidad de
tener seguridad, el PMAPE
declaray demuestra (si es
necesario) que la presencia de
las fuerzas de seguridad esta
justificada por sus necesidades,
y que los proveedores de esa
seguridad respetan los derechos
humanos y las leyes nacionales

El PMAPE declara (en el informe
de CRAFT) y demuestra (si es
necesario) que colabora con las
fuerzas de seguridad publicas o
privadas como lo exige la ley o
busca su apoyo cuando es
necesario para los propoésitos
especificados en los
requerimientos

Primer paso: Si la relacion entre el
PMAPE y las fuerzas de seguridad
publicas o privadas se tensa, el
PMAPE busca el asesoramiento y
el apoyo de instituciones,
organizaciones o personas
confiables para implementar un
plan de gestién del riesgo.

Pasos siguientes: Hay un plan
de gestion del riesgo preparado
para ese riesgo, y el PMAPE lo
implementa y monitorea para
lograr mejoras medibles.

Mitigado  Memo
Mitigado ~ Memo
En proceso  Memo
de

mitigacion

En proceso  Memo
de

mitigacion
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Uno Determinacion y
explicacion

Uno Determinacion y
explicacion

Uno Determinacién y
explicacion

Uno Plan de gestion
del riesgo
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b Fuerzas de
seguridad
publicas y
abusos graves
de derechos
humanos

¢ Fuerzas de
seguridad
publicas o
privadas

Los PMAPE no
contratan
intencionadamente a
individuos o equipos
de fuerzas de
seguridad
responsables de
abusos graves de
derechos humanos.

Los PMAPE apoyan
todos los intentos o
toman todas las
medidas posibles
para minimizar los
impactos adversos
asociados con la
presencia de fuerzas
de seguridad publicas
o privadas en su(s)
sitio(s) minero(s).

ESTADO

El PMAPE no contrata servicios de
seguridad privados y no ha
solicitado la asistencia de la
seguridad publica en sus
operaciones.

Mitigado

El PMAPE busca asegurar con una Memo
certeza razonable que los individuos

o los equipos de seguridad

contratados no estan vinculados

con abusos graves de derechos

humanos.

Mitigado

Primer paso: Si se obtiene En proceso  Memo
informacién de que el personal de de

seguridad estd vinculado con mitigacion

abusos graves de derechos

humanos, el PMAPE busca el

asesoramiento y el apoyo de

instituciones, organizaciones o

personas confiables para

implementar un plan de gestién del

riesgo.

Pasos siguientes: Hay un plan En proceso  Memo
de gestion del riesgo preparado de

para ese riesgo, y el PMAPE lo mitigacion
implementa y monitorea para

lograr mejoras medibles.

No hay ninguna fuerza de Memo
seguridad publica o privada

presente en el sitio minero.

Mitigado

Los PMAPE apoyan todos los Memo
intentos o toman todas las medidas

posibles para minimizar los

impactos adversos asociados con la

presencia de fuerzas de seguridad

publica o privada, a los que pueden

estar expuestos los hombres y las

mujeres de su(s) sitio(s) minero(s).

Mitigado

Los impactos asociados con la
presencia de fuerzas de seguridad
publica o privada, a los que pueden
estar expuestos los hombres y las
mujeres de su(s) sitio(s) minero(s).
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UNICO/MU
LTIPLES

Uno

Uno

Uno

Uno

Uno

Uno

DESCRIPCION

Determinacion y
explicacion

Determinacion y
explicacion

Determinacién y
explicacion

Plan de gestion
del riesgo

Determinacion y
explicacion

Determinacion y
explicacion
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d Pagode
impuestos y
regalias

e EITI

El PMAPE paga al
gobierno todos los
impuestos, las tasas
y las regalias
relacionadas con la
extraccion, el
comercioy la
exportacion de
minerales.

El PMAPE tiene el
compromiso de
divulgar —a peticion—
los pagos de
impuestos, tasas y
regalias, de acuerdo
con los principios
establecidos por la
Iniciativa para la
Transparencia de las
Industrias Extractivas
(EITI)

Primer paso: En caso de estar
disconforme con el servicio de
seguridad privada, el PMAPE intenta
renegociar el servicio o cambiar de
proveedor de seguridad e
implementar un plan de gestion del
riesgo. En caso de ser necesario, el
PMAPE busca el asesoramiento y el
apoyo de instituciones,
organizaciones o personas
confiables.

En caso de estar disconforme con
el desempefio de la fuerza de
seguridad publica, el PMAPE
intenta colaborar con el supervisor
o las autoridades competentes
para implementar un plan de
gestion del riesgo. En caso de ser
necesario, el PMAPE busca el
asesoramiento y el apoyo de
instituciones, organizaciones

o personas confiables.

El PMAPE y sus miembros pueden
demostrar que pagan los impuestos,
las tasas y las regalias como exige la
ley.

Primer paso: Por lo menos algunos
de los miembros del PMAPE pagan
los impuestos, las tasas y las
regalias, seguin corresponda.

Pasos siguientes: Hay un plan
de gestion del riesgo preparado
para ese riesgo, y el PMAPE lo
implementa y monitorea para
lograr mejoras medibles.

El PMAPE divulga, o declara tener el
compromiso de divulgar, los pagos
de impuestos, tasas y regalias a la
EITI nacional.

Primer paso: EIl PMAPE se vincula
con la EITI para aprender sobre sus
obligaciones, o ya estd preparando
su declaracién EITI, pero todavia no
la ha presentado

ESTADO

En proceso
de
mitigacion

En proceso Memo
de
mitigacion

Mitigado

En proceso Numérico

de
mitigacion

Numérico

Memo
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Numérico

UNICO/

MULTIP
LES

Uno

Uno

Varios

Varios

Varios

Uno

DESCRIPCION

Determinacién y
explicacion

Plan de gestion del
riesgo

Registros tributarios
por cargamento de
oro

Registro tributario
por cargamento de
oro

Registro tributario
por cargamento de
oro

Declaracién
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UNICO/MU

LTIPLES DESCRIPCION

ESTADO

I- —

El PMAPE toma todas
las medidas
razonables para
evitar las propuestas,
las promesas, los
pagos, la aceptacion
o la exigencia de
sobornos para
falsificar el pago de
impuestos, tasas y
regalias al gobierno
por la extraccion, el
comercio, el manejo,
el transporte y la
exportacion de
minerales

f Sobornos

El PMAPE toma todas
las medidas
razonables para
abstenerse del
soborno para ocultar
o camuflar el origen
de los minerales.

g Sobornos
para ocultar
el origen del
mineral

(Requisito de
trazabilidad)

Pasos siguientes: Hay un plan de
gestioén del riesgo preparado para
ese riesgo, y el PMAPE lo
implementa y monitorea para lograr
mejoras medibles.

El PMAPE tiene una politica interna
que exige a todos los miembros que
se abstengan de ofrecer, prometer,
pagar y, sobre todo, esperar o exigir
sobornos.

El PMAPE toma todas las medidas
razonables para lograr que sus
miembros reconozcan que la politica
es vinculante y que deben cumplirla.

Primer paso: El PMAPE ha
identificado el riesgo y busca el
asesoramiento y el apoyo de
instituciones, organizaciones o
personas confiables para elaborar un
plan de gestion del riesgo.

Pasos siguientes: Hay un plan
de gestion del riesgo preparado
para ese riesgo, y el PMAPE lo
implementa y monitorea para
lograr mejoras medibles.

El PMAPE garantiza la cadena de Mitigado

custodia o la trazabilidad, y que

los minerales, concentrados o

metales, comercializados de

manera colectiva por el PMAPE

y/o individual por sus miembros,

se originaron exclusivamente en

el sitio del PMAPE.

Primer paso: EIl PMAPE adopta, En

crea 0 mejora sus mecanismos proceso

para la cadena de custodia o la de
mitigacion

trazabilidad y pone a prueba su
implementacion.
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Memo

Memo

Memo

Memo

Varios
campos

Varios
campos

Uno

Uno

Uno

Uno

Uno

Varios

Varios

Plan de gestion
del riesgo

Plan de gestion
del riesgo

Informe sobre las
medidas

Informe sobre
el
compromiso

Plan de gestién
del riesgo

Sistema de
trazabilidad o
cadena de
custodia

Sistema de
trazabilidad o
cadena de
custodia
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Pasos siguientes: Hay un plan
de gestion del riesgo preparado
para ese riesgo, y el PMAPE lo
implementa y monitorea para
lograr mejoras medibles.

h Lavado de
dinero

Los PMAPE apoyan
todos los intentos o
toman todas las
medidas posibles
para ayudar a la
eliminacién efectiva
de las précticas de
lavado de dinero
cuando se identifica
un posible riesgo en
sus operaciones o
en relacion a ella o
sus productos.

Los voliumenes de produccién del
PMAPE estan razonablemente
alineados con la capacidad de
produccion efectiva del PMAPE —
y— la capacidad de produccién
instalada del PMAPE esta
alineada razonablemente con la
capacidad financiera de sus
miembros (incluido el propietario
principal).

Primer paso: EIl PMAPE ha
descubierto que hay un riesgo de
lavado de dinero y elabora un plan
de gestion del riesgo para
identificarlo y evitar que las
finanzas, los minerales o los
metales que se obtuvieron del
lavado de dinero se introduzcan en
su cadena de suministro.

Pasos siguientes: Hay un plan
de gestion del riesgo preparado
para ese riesgo, y el PMAPE lo
implementa y monitorea para
lograr mejoras medibles.

Para llevar registros formales, el
PMAPE trata de evitar los pagos
en efectivo lo maximo posible,
mientras sea econémicamente
viable.

ESTADO

En

Memo Uno

proceso
de
mitigacion

Mitigado Memo  Uno

En proceso Memo Uno
de

mitigacion

En proceso Memo Uno
de

mitigacion

En proceso
de
mitigacion
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DESCRIPCION

Plan de gestion
del riesgo

Informe para conciliar
la producciény la
capacidad de
produccién/capacida
d financiera

Plan de gestion del
riesgo

Plan de gestion del
riesgo

82



Criterios especificos de planetGOLD

Criterio A: Procesamiento libre de mercurio y manejo de sustancias quimicas y
desechos (cianuro, relaves contaminados con mercurio)

CRITERIO
S
Al

A2

TEMA

Las
instalaciones
estan libres de
mercurio

No se usa
cianuro en
sedimentos,
menas o
relaves
contaminados
con mercurio
sin eliminar
primero el
mercurio

ESTADO

No hay rastros de mercurio en las Cumple/N

instalaciones de procesamiento

No hay pruebas de que las
instalaciones de
procesamiento usen cianuro
en relaves contaminados con
mercurio o los vendan a otros
procesadores, y se
proporcionan pruebas del
tratamiento del mercurio (y
del manejo ecolégico del
mercurio) antes de continuar
con el procesamiento, la venta
o la eliminacién de los
relaves.

o cumple

Cumple/N
o cumple

UNICO/MU
LTIPLES

Memo Uno

Memo Unoo
varios
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DESCRIPCION

Determinacion y explicacion
(descripcion técnica de la
planta de procesamiento que
documenta un proceso libre
de mercurio, con fotografias
de la planta y diagramas del
flujo del mineral)

Determinacion y
explicacién

+ pruebas de que la planta
de procesamiento no
trabaja con relaves (solo
con menas nuevas)

+ si se utilizan relaves, hay
pruebas para demostrar
que estan libres de
mercurio (es decir, se
testean los relaves o se
obtiene informacién
sobre su origen)

+ si se utilizan o venden
relaves con mercurio, hay
un tratamiento
comprobado del mercurio
(es decir, un diagrama del
ciclo del tratamiento del
mercurio, fotos del
equipamiento) y pruebas
de que los relaves estan
libres de mercurio (es
decir, pruebas de
mercurio) antes de
procesarlos o venderlos
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Criterio B: Respeto por los derechos y la vida de los pueblos indigenas

UNICO/MU
LTIPLES

DESCRIPCION

CRITERIO | TEMA ESTADO

S

B1 La EM adoptara
una declaracién
de politicas de
acceso publico
que reconoce su
compromiso de
respetar los
derechos de los
pueblos
indigenas, su
territorio,
recursos
naturales y sitios
considerados
como patrimonio
cultural

B2

La EM
identificara si
existen pueblos
indigenas
afectados de
forma indirecta
o directa por las
operaciones de
mineriay la
comunidad
minera

La EM debe hacer una
declaracion publica donde se
comprometa a respetar a los
pueblos indigenas, sus
territorios, recursos y sitios
considerados como
patrimonio cultural y a
garantizar que aquellos
pueblos indigenas que se
vean afectados de forma
directa o indirecta por las
actividades mineras de la
empresa conozcan esta
politica

La EM debe:

Presentar una descripcion
de aquellos que fueron
consultados, y otros
métodos utilizados, para
ayudar a identificar a los
pueblos indigenas que
podrian verse afectados

La EM debe:

Presentar un plan escrito de
participacién con las
entidades representativas de
estos pueblos afectados

Cumple Memo Uno
/ No

cumple

Cump Memo Uno
le/No
cump

le

Cump Memo Uno
le/No
cump

le
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* Una sola
declaracion por
escrito

Pruebas de que
se ha
informado a los
pueblos
indigenas
afectados por
las actividades
mineras de la
EM sobre el
contenido de
esta
declaracién

Informar la lista de pueblos
y sus organizaciones que
fueron consultados, con
una descripcion de los
métodos de consulta
utilizados

Plan de participacion
que determine cudles
son los organismos
representativos de los
pueblos afectados a los
que se debe consultary
coémo se lograra la
participacion
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Criterio C: Proteccion del medioambiente

CRITERIO | TEMA
S

C1 Las EM cumplen
con todos los
requerimientos
ambientales
legales, aplican
medidas de
prevencion de la
contaminacién y
evitan trabajar en
areas de alto valor
de conservacion

c2 Si es imposible
evitar un area de
alto valor de
conservacion
[para las
instalaciones
existentes], se
deben aplicar las
medidas de
mitigacion
adecuadas.
También se deben
evaluar y mitigar
todos los otros
riesgos
ambientales
identificados.

La EM debe presentar el
permiso o la licencia ambiental
correspondiente, en los casos

requeridos, e indicar que el area

ha sido legalmente designada
como un area de produccién
minera artesanal y que la
entidad minera tiene el permiso
necesario para trabajar en el
area.

La EM debe presentar datos de
monitoreo del agua u otra
evidencia que demuestre una
minima contaminacion del
agua.

La EM debe consultar con la
autoridad ambiental
correspondiente para
determinar si estan
trabajando en un area de
biodiversidad sensible; o
utilizar los datos de la
Herramienta integrada de
evaluacién de la
biodiversidad (IBAT, por sus
siglas en inglés) para
identificar las areas de alto
valor de conservacién.

La EM debe presentar el plan
disefiado para rehabilitar las
tierras donde se realizaron las
operaciones mineras, una vez
completadas.

La EM debe presentar el
permiso o la licencia ambiental
correspondiente.

ESTADO

Cumple/No Documento Uno
cumple

Cumple/N  Memo Varios
o cumple

Cumple/No Memo Uno
cumple

Cumple/N  Memo Uno
o cumple

Cumple/No Documento Uno
cumple
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DESCRIPCION

Copia de la licencia
ambiental de la EM

Datos de monitoreo
de la calidad del
agua

Determinar si la
EM esta ubicada
en un area de
biodiversidad
sensible o de alto
valor de
conservacion.

Plan de
recuperacion
posterior a la
actividad minera

Copia de la licencia
ambiental de la EM
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La EM, en conjuncién con la Cumple/N  Memo Uno
autoridad ambiental relevante, o cumple

debe contar con un plan escrito

para:

+ Reducir el impacto de la
mina en la degradacion
de la tierra y el agua; e

+ informar las medidas que
adoptara para proteger a los
ecosistemas circundantes,
minimizar la deforestacion y
el impacto sobre la
biodiversidad
y proteger los servicios
ambientales a las comunidades
cercanas.
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