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Descripcion general

planetGOLD ha desarrollado una herramienta de recopilacién de datos para empoderar a las
entidades mineras (EM) y a los proyectos de planetGOLD que las asisten, con el fin de que
activamente trabajen en la mejora del cumplimiento de los criterios de planetGOLD y logren
cambios positivos en sus operaciones. La herramienta permite a las EM recopilar datos de forma
digital sobre el cumplimiento de los criterios de planetGOLD. A través de KoboToolbox se puede
acceder a un cuestionario disefiado para recopilar informacion relevante sobre cada aspecto de los
criterios. Los datos recopilados se pueden capturar en un informe sencillo en formato PDF con las
respuestas al cuestionario. La EM puede utilizar este informe para sus propios fines de gestion,
compartirlo con el equipo del proyecto planetGOLD y/o compartir el archivo para cumplir con parte

de los procesos de debida diligencia de las partes interesadas.

Esta guia ofrece ayuda a las EM y a los proyectos planetGOLD que las asisten para navegar por el

cuestionario en KoboToolbox.

Si las EM estan interesadas en ir mas alla de la simple recopilacién de datos a través de Kobo, se
puede llevar a cabo un seguimiento y analisis continuos que integren los datos utilizando la
herramienta “Bloom” de IMPACT. Bloom es una aplicacién web independiente desarrollada por la
organizacion internacional sin animo de lucro IMPACT, que aplica un algoritmo de puntuacion a las
respuestas del cuestionario, lo que da como resultado una evaluacion integrada y en tiempo real
de los resultados, y la capacidad de senalar rapidamente los riesgos, visualizar la informacion y
supervisar el progreso a lo largo del tiempo. En la Ultima seccién de este documento se ofrece mas

informacion sobre las funciones de Bloom.

En 2024 se lanz6 una version preliminar de la aplicacion Bloom para un numero limitado de
usuarios. En 2025 se lanzaron funciones y actualizaciones adicionales, y para 2026 se prevén
funciones adicionales de navegacion y accesibilidad. Los usuarios deben pagar una licencia para

utilizar esta aplicacion.
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https://www.planetgold.org/criteria
https://www.kobotoolbox.org/

Para obtener mas informacién sobre Bloom, las actualizaciones de las funciones, los materiales de
formacidn y los costos, visite www.bloombyimpact.com o péngase en contacto con el equipo de

Bloom en info@knowledge4impact.com.
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Uso de Kobo para recopilar y compartir datos de los
Criterios planetGOLD

Las empresas mineras pueden utilizar KoboToolbox para descargar, completar el cuestionario de Criterios de

planetGOLD y compartirlo. Siga los pasos que se indican a continuacion para acceder al cuestionario.
PASO 1: Asegtirese de estar conectado a Internet (Google Chrome o Explorer).

PASO 2: Seleccione el enlace del cuestionario planetGOLD que aparece a continuacion, que le dirigird a

KoboToolbox y le dara acceso para ver el cuestionario en formato de autoevaluacion.

Cuestionario planetGOLD

PASO 3: Seleccione su idioma de preferencia (inglés, francés o espafiol) y descargue el cuestionario en su

dispositivo. Una vez descargado, el cuestionario se puede completar con datos de su dispositivo.

 KoboToolbox Choose Language English v E

PASO 4: Antes de completar el cuestionario, es importante que lea la siguiente informacién:

» El cuestionario consta de un total de 209 preguntas; se recomienda dedicar

aproximadamente entre 3 y 4 horas para completarlo.
» Enlas preguntas cerradas, indique su respuesta como «Si» o «No».
» Enlas preguntas abiertas, proporcione explicaciones.

» No suba documentos al cuestionario. Aunque la opciéon aparentemente esta
disponible, su funcidén no es guardar ningun archivo en la base de datos. Los usuarios
deben almacenar su documentacion por separado, ya sea en formato digital o fisico,
para compartirla con sus aliados o homdlogos como prueba de su autoevaluacion de

los criterios de planetGOLD.

En la siguiente seccion se proporcionan instrucciones para guardar y compartir el cuestionario cuando se utiliza un

ordenador, una tableta, un smartphone y/o un dispositivo Android.
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https://ee.kobotoolbox.org/preview/AphGJuE0

Instrucciones con el uso de un ordenador/, tableta,
smartphone (iOS) y/o Android

e Ordenador o tableta
e Smartphone (i0S)
e Android

USUARIOS DE ORDENADOR O TABLETA

Una vez completado el cuestionario, siga los pasos que se indican a continuacion para guardarlo y
compartirlo:

Paso1 Una vez completado el cuestionario, seleccione el icono de impresion (marcado en rojo).

—
G KoboToolbox [ ]

planetGOLD Criteria Template

P-1.1.1.1 - Does the EM have a list constituting the mining group with the name,
sex, age, place of work and identification number of each member?

@ Yeah
Yes, but not updated
MNo

P-1.1.1.1a - If yes, please upload the complete list with name, sex, age, place of
work and ID number of all miners.

Click here to upload the file. (<10MB) =

P-1.1.1.2 - (Monthly) Are there any changes to the list of names?

Add to list
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Paso 2 Junto a la pestaiia «Destino», seleccione «Guardar como PDF» (resaltado en rojo) y, a

continuacion, haga clic en «Guardar» (boton azul claro en la imagen siguiente).

planetGOLD Criteria Template

17 Det 8 5 g o g e O e e, e, . e 0 -

110 Mot et et cimpleta ot it s, G, g0, o of v e 1 b of S mbnart.

PLLLZ- doathly) A thare ary hamges b the st of ramas?

Imprimir

39 piginas

Destino

»
TP TP WP ———
. 3
[P ———
(RPN p—
...... [ ——

Paso 3 Para guardar el cuestionario final, seleccione la carpeta que prefiera. Una vez seleccionada la

carpeta, haga clic en el boton «Guardar» (marcado en rojo).

@& Guardar como Py
“— S ; » Este equipo » Descargas » v | Buscar en Descargas 0
Organizar Mueva carpeta B [ 2]
~ MNombre 28
~ 3t Acceso rapido
B Escritoric - ~ hoy (4)
& Descargas P 9789264252479-en
ER " - 1116603514723 RENTA 2020
=] Documentos
1115605322991 RENTA 2019
= Ima
== imagenes ” Plantas del pacifico_Buenos Aires, Cauca
. 3.cadenas de suministro y fairm » I
~ayer
O MAS_ARM & v
Evaluacién y Control - Geld by Gold Francia
~ la semana pasada (3)
00 192.168.0.106 * = P v
C2023 - PlanetGOLD_Financial Inclusion Gender ## v < >
Mombre: | planetGOLD Criteria Template ~
Tipo:  Documente Adobe Acrobat e
# Ocultar carpetas Cancelar
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USUARIOS DE SMARTPHONES (10S)

Una vez completado el cuestionario, siga los pasos que se indican a continuacion para

guardarlo y compartirlo:

Paso 1 Seleccione el icono «Compartir» en la

parte superior (marcado en rojo).

18:34 wll = @

Eg ee.kobotoolbox.org ™

P-5.3.2.1a - Explain why you do not have a
written plan.

In progress
P-5.3.2.1b - Upload the plan that will be

followed to rehabilitate the mined terrain
once mining operations are completed.

Click here to upload file. (< 10MB) C

Remember to save this planetGOLD Criteria
report using the "Print” option located at
the top right of the form.

® oK

Powered by ENKETO

+

Paso 2 Seleccione el icono «Imprimir»

(marcado en rojo).

18:34 v al T .

G Enketo Express for KoboToolbox b4
ee.kobotoolbox.org

J=1=1°}
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Add to Bookmarks *
Create a QR Code 89
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Request Mobile Site E]
Print r=]
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Add to New Quick Note
Open in Chrome ®

|




. . . Paso 4 Comparta la version en PDF del cuestionario a
Paso 3: Seleccione una vez mas el icono

«Compartir» (marcado en rojo). través de diversos canales; lo mas recomendable es

el correo electrénico o WhatsApp.

Cancel Cptions [:| planetGOLD Criteria Template W
OF Do ent F
Printer Mo Printer Selected
Copies 1 +
Range Page 13
o b o QO E
Drientation artrait | H] s e — hiszinao
Sealing 1009 — + Copy @
Acld to Mew Quick Note
Layout
Save to Files 5
i = Conwvert to Ward I:Es ?.'
Import to Microsoft 366 Copilot @
Print with CamScanner =
Save o CamScanner
N Poa T ot ss ©® Page 2 Edlit Actions
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USUARIOS DE ANDROID

Una vez completado el cuestionario, siga los pasos que se indican a continuacion para guardarlo y

compartirlo:
Paso 1 Una vez completado el cuestionario, Paso 2 Seleccione el icono
seleccione el icono «Imprimir» (marcado en «Compartir» (marcado en rojo).
rojo).
855 E ‘PR 1031 © =
() 235 ee.kob P - ® (e
{} % eekobotoolboxorglprev + (@ i T New tab
_ New Incognito tab
KoboToolbox Chooselanguage  Engisn { E Il History
plane Delete browsing data
Criter
Downloads
Criter

planetGOLD Criteria/ Critéres planetGOLD/
Criterios planetGOLD

Bookmarks

Recent tabs
P-1.1.1.1 - :Dis

constituya el ;

P-1.1.1.1.1 - Does the ME have a list that sexousedad. Iy S e

= . 5 identificacién
constitutes the mining group with the name, Find in page

gender, age, place of work and identification = . -
ransliate...
number of each member? Si, pero
Listen to this page
Yes No

Yes, but not updated Add to home screen

No
P-1.1.1.2 - (Me

r OB BPAN DK BO 0OV

cambios en la BISUARRTE O
P-1.1.1.2 - (Monthly) Are there any changes to
be made to the list of names? Anadir a i
Add to list D Al o T
Delete from list - (O] -
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Paso 3 Seleccione el icono «Imprimir»

(marcado en rojo).

Share via

B 17510383185853%...928855844.png

®@ 06 0

Quick Share Xiaomi Share WhatsApp News Feed Yo

m
il =
Long Print
screenshot

Cancel

Paso 5 Seleccione «Guardar» (marcado

en rojo).
10:56 -l = ED
ﬂl
=] o

easyJet elempleo Exito

E)i
141908,

GetApps Gmail

Google One Gopass

Q
@0 ialh
b
00

1
s
®
)

0
5}
3
9

=Y Search for apps

- (O] -
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Paso 4 Seleccione la opcién «Guardar como

PDF» (marcada en rojo).

10:32 = il =T CEE
&I save as PDF =
Copies: 1 Paper size: Letter

- @
PIARSEGOLD Critaria/ Critares planstGOLDS Critarios
planetGoLD

Paso 6 Localice el icono «Archivos» en su

lista de aplicaciones (marcado en rojo).

10:33 © il = G

= Downloads [mc3}
Downloads

Files in downloads [:=]

Canva

com.mi.global...

offlinePractices

browser_m3u

downloaded_r...

[==1]
L]
Bm FilmoraDrive
[

Browser

ZAmktoa835_t. .. 24mkt0483_t...
= = 196 kB 17 May

196 kB 17 May




Paso 7: Una vez completado el Paso 8 Seleccione «Compartir» (marcado en rojo).

documento, seleccione los tres puntos

(marcados en rojo).

1214 © --- il = 1215 © - anl = O
Al o 1 2 Y All o 1 2 3
planetGOLD Criteria_ Critéres pl. i planetGOLD Criteria_ Critéres pl...
723 kR, 1 hour ago = 723 kR, 1 hour ago
== : . Select
Screenshot_2025-06-27-10-33-... = Z Screenshot_
375 kR, 1 hour ago = 5 325 kB, 1 hour
Share
screenshot_2025-06-27-10-32-... & Screenshat 5 o
280 kR, 1hour ago = = 280 kR, 1hour pen with
= reens R
leea Screenshot 2025-06-27-10-32-.. = - _Suumahot_ EMSHNE
===a! 319 kR, 1hour aga 2 sesal 319 kB, 1hour
Compress
: Screenshot_2025-06-27-10-31-... e ==l (it pbntiay Add Lo sts o
= 386 kKB, 1 hour ago x: 386 kB, 1 hour O starre
~reans Move to bin
Screenshot 2025-06-27-10-31-... = ~ Screenshot
371 kR, 1 hour aga = 371k8, 1 hour
Mowve to
: Screenshot_2025-06-27-10-31-... A i Screenshot
b = 356 kR, 1 hour Move to safe folder
= 366 kR, 1 hour ago
s NA IS g +
ESPANA ISIF - GLOBALIX EDUC. . = ESF‘AN./\ ISIE TEERY P00,
195 kR, 2 hours aga % 195 kB, 2 hour _
Back up to Google Drive
Reserva Plaza Definitiva EMBA N... i Raserva Plaz .
155 < H 185 kR, 2 hour  File info
55 kR, 2 hours aga
IMG-20250627-WAODOO jpg = IMG-20250627-WAOQOO.jpg
6a.68 kR, 2 h 1ga = ©4.68 kB, 2 hours ago
O
- (O] - = = -

Usuarios de Android: hay varias opciones para compartir el documento. Los siguientes pasos
explican como compartirlo a través de WhatsApp y correo electrénico:

WhatsApp:

i i . Paso 3 Seleccione el boton verde
Paso 1 Seleccione el icono Paso 2 Seleccione los contactos

de WhatsApp para compartir con los contactos

deseados.

deseados.

10:57 @

1ST 5 PE L ==
Send files <« 1 selected = o < planetGOLD Cr

n 1000309287
planetGOLD C

1= =

WhatsApp Outlook Chat Gmail

o
Print Cast
=
e —— . [=2] - -
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Correo electronico

. . El inform juntara maticamen |
Paso 1 Seleccione el icono de Paso 2 orme se adjuntara automaticamente a

correo electrénico correo electronico. Una vez adjuntado, seleccione los

destinatarios que desee y envielo.

Send files

n 1000309287
Subject

= planetGOLD Criteria_...s planetGOLD (3).pdf >
'8 ses kB

Sent from Outlook for Androicd

It |l

WhatsApp Cutlook Chat Gmail

w e r t vy u i o|p
a s d f g j k I
Cancel < z x c A" b n m =]
7123 @ & EN - ES - FR ~
- (O] h
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Bloom: una opcion para el analisis automatizado de datos
que facilita el seguimiento, la mitigacion y la mejora
progresiva

Como se ha descrito anteriormente, Kobo Toolbox permite a las EM recopilar datos de forma digital,
utilizando un cuestionario disefado para recopilar informacion relevante para cada aspecto de los
Criterios planetGOLD. Como resultado, Kobo puede generar un sencillo informe en PDF que
documenta las respuestas al cuestionario. Sin embargo, la EM debe realizar ademas su propio

andlisis de los datos con el fin de:

e Evaluar en qué medida los datos demuestran cumplimiento de los criterios.

e Identificar cualquier riesgo critico de desvinculacién o incumplimiento.

e Identificar cualquier inconsistencia en los datos que pueda requerir investigacion.

e Establecer prioridades entre los resultados para identificar las areas en las que se necesitan
mas recursos y atencion.

e Comparar los datos mas recientes con los datos anteriores, con el fin de comprender el

progreso a lo largo del tiempo.

El analisis anterior es esencial para el seguimiento continuo, la mitigacién de riesgos y la mejora
progresiva. A menudo también lo exigen los clientes, otros socios de la cadena de suministro o los
donantes. Realizar este andlisis y preparar informes para recopilar los hallazgos puede ser
complejo y llevar mucho tiempo, y cualquier retraso puede limitar la capacidad de una ME para

responder a los riesgos de manera oportuna y minimizar los dafos.

Para hacer frente a estos retos, algunos proyectos de planetGOLD han optado por complementar
su recopilacion de datos con una suscripcion a Bloom de IMPACT. Bloom es una plataforma de
seguimiento y evaluacion que conecta los objetivos de cumplimiento y de impacto social, lo que
permite a los usuarios realizar un seguimiento visual del progreso de los objetivos y compromisos
seleccionados. Los pasos que se indican a continuacién resumen como funciona Bloom, como lo

ha utilizado el proyecto planetGOLD Ecuador y como podria replicarse en otros proyectos.

GUIA | CRITERIOS DE PLANETGOLD: GUIA DEL USUARIO DE KOBOTOOLBOX I —
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1) Establecer objetivos: Los usuarios confirman primero qué normas u objetivos son mas
relevantes para ellos. Como parte de una prueba piloto con el proyecto planetGOLD Ecuador,
Bloom integré6 todos los criterios de planetGOLD. Otros proyectos de planetGOLD
seleccionarian estos criterios y tendrian la oportunidad de anadir objetivos 0 normas
adicionales establecidos por la EM especifica o sus clientes.

2) Generar encuestas: Basandose en los criterios seleccionados, Bloom genera encuestas para
diversas partes interesadas, como los miembros de la EM y los socios comerciales. Las
encuestas desarrolladas para el proyecto planetGOLD Ecuador han sido probadas y pueden
ser ligeramente adaptadas por otros proyectos segun sea apropiado en funcion de la
audiencia, la ubicacion y cualquier objetivo adicional establecido por la EM.

3) Recopilar los datos en Kobo: Bloom trabaja con Kobo, por lo que los usuarios de planetGOLD
pueden recopilar los datos utilizando Kobo en sus dispositivos méviles, como se ha descrito
anteriormente, y siguiendo los calendarios de ciclo de datos que ellos mismos establecen.
Los datos de Kobo se agregan automaticamente en Bloom. Bloom también permite a los
usuarios almacenar pruebas (como imagenes, datos de ubicacion, politicas y mas), que
pueden servir de apoyo para la diligencia debida y la presentacién de informes de impacto
social a clientes y socios.

4) Analizar los datos en Bloom: Bloom proporciona un andlisis en tiempo real de los datos,
evaluandolos en funcién de todos los parametros de planetGOLD y cualquier objetivo
adicional establecido por la EM. Como parte del programa piloto, los criterios de planetGOLD
fueron «ponderados»? por el equipo global de planetGOLD, en colaboracién con Alliance for
Responsible Mining (ARM) y Bloom d IMPACT. Por ejemplo, los riesgos del médulo 3 (riesgos
criticos del anexo Il de la Guia de la OCDE sobre la diligencia debida?, que pueden provocar
la retirada de los compradores) son mas urgentes que los de otros médulos. También se da
mayor peso a algunos requisitos o criterios dentro de cada modulo. Bloom integra estas

ponderaciones en el analisis, de modo que los usuarios pueden ver inmediatamente:

1 Para obtener mas informacién sobre los métodos utilizados para ponderar los médulos, los requisitos y los criterios, péngase en contacto con
info@planetGOLD.org.

2 Guia de la OCDE sobre la diligencia debida para cadenas de suministro responsables de minerales procedentes de zonas afectadas por conflictos y de alto
riesgo
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Una tarjeta de puntuacion (véase el ejemplo en la pagina siguiente) que evalla
claramente si la EM cumple los criterios y directrices de planetGOLD y en qué medida lo
hace.

Sefales de alerta: riesgos de desvinculacion con el comprador.®

Senales naranjas: riesgos de incumplimiento de los criterios especificos de planetGOLD.
Sefales amarillas: riesgos significativos para la EM que requieren medidas y mitigacion
a corto plazo.

Cualquier valor atipico o posible inconsistencia en los datos que requiera investigacion.

Mejora progresiva a lo largo del tiempo, en todos los criterios y objetivos.

5) Analizar, abordar y compartir los resultados: Con el contexto anterior y el andlisis de alto

nivel, las EM pueden explorar los datos mas detallados para comprender mejor los

problemas e identificar rapidamente las estrategias de mitigacion adecuadas. Bloom

también permite a los usuarios exportar los datos estructurados y analizados con elementos

visuales, y pruebas de apoyo segun sea necesario, para respaldar la presentacion de

informes a los socios de la cadena de suministro y otras partes interesadas.

Para obtener mas informacién sobre Bloom de IMPACT, las actualizaciones de las funciones, los

materiales de formacidn y los costes, visite www.bloombyimpact.com o péngase en contacto con

el equipo de Bloom en info@knowledged4impact.com.

3 Véase el apéndice A para la descripcion de los indicadores.
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EJEMPLO DE TARJETA DE PUNTUACION PARA UNA COOPERATIVA DE PLANETGOLD

Filtros: Minguno

Cuadro de mando

Fuentes de los datos: FPor ciclo

Projet - Cooperativa XO0000( Ciclo[s]: Ciclo 1, Ciclo?
1 - PG -
. M2 - M3 - Riesgos | M4 - Riesgos .
Indice global Fistema de S . o Crikerios
i Legitimidad crikicos prieritarios planetZOLD
T4% 75% 61%
Cielol  Cicla2 Shioiva  TEIONE
requerida

M1 - Sistema de gestion

M.AMS.2.23R.1 - Alcance de los criterios planetGOLD
Medidas de trazabilidad aplicadas

Operaciones en 2onas akectadas por conflictos y de alta riesgo
Fresencia de un registro de personal de la Entidad Minera

M. 15.2_3IR.2 - Compromiso con la produccion responsible
Adopcidn de los eriterios planetGOLD para el sistermna de gesticn de riesgos
Declaracidn plblica de compromizo con la produccion responsable de minerales
Progeso anual de evaluacion, mitigacidn, werificacion & informe de riesgos

M. 15.2_3IR.3 - Afiliacion a un esquema CRAFT [Criterios planetl

Compromizo con el uso de log Criterios planetGOLO kS SR b o
M. 115.2_3IR.4 - Comunicacion de los Criterios o
planetGOLD de Forma que llequen a todos los )
E=tructura arganizativa para comunicar los eriterios planetGOLDO &
M. 152 8/R_1- Punto de contacto para quejas y reclamaciones 03«
Designacion de un punto de contacto independiente para las e
quejas yreclamaciones -
M. 5. 2. 11IR.1 - Presencia de una persona
responsable [punto de contacto] que actde en nombre 1002z o
de la estructura de liderazgo de toma de decisiones - -
de la Entidad Minera [EM] y sea responsable de la
Aplicacion v sequimienta del plan de gestidn de riesgos por el P a
respanzable de |a evaluacion de riezqos h .
Ef.laluafn?lc\n de riesgos de la personaresponsable e informe ala P e
direccion
NDmbraTlentD n.:|E' la perzona responzable de los informes de P e
evaluacidn de riesqos
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Apéndice A

Tipos de Riesgos que Pueden Senalarse

estan PRESENTES

SENALES DE ALERTA ROJA

Las peores formas de trabajo infantil J]NO EXISTE una evaluacion inicial sobre

trabajo infantil

No se puede RENUNCIAR libremente
al trabajo y NO EXISTE un
mechanismo de denuncia por trabajo
forzoso

TIENE VINCULOS al trabajo forzado en
la operacion

NO EXISTE un mecanismo de
denuncia por tortura o trato inhumano

NO EXISTEN esfuerzos para obtener
testimonios sobre tortura y/o trato
inhumano

Parte en conflicto CONTROLA o se
BENEFICIA de la Entidad Minera

NO HAY esfuerzos existentes para
obtener testimonios sobre viclaciones
graves de los derechos humanos

HAY VINCULOS con las partes en
conflicto sospechosas de crimenes de
guerra y NO EXISTE investigacion de
los posibles vinculos con crimenes de

guerra

EXISTEN Miembros de la Entidad
Minera procesados, acusados o
condenados por crimenes de guerra

No hay EVALUACION de los vinculos
de la Entidad Minera con grupos
armados ilegales

Grupos armados estan PRESENTES y
en la ruta de transporte

EXISTEN PRUEBAS de impuestos
ilegales o extorsion

NO HAY un enjuiciamiento de los
miembros condenados por financiar o
apoyar a grupos armados

ARM.2024.CRAFT 2.1

SENALES DE ALERTA
NARANJA

EVIDENCIA de mercurio en las
instalaciones de procesamiento
Cianuro PRESENTE en sedimentos,
minerales o residuos sin haber
eliminado primero el mercurio.

NO EXISTE una politica o ley que
enfuerce el respeto a los pueblos
indigenas, sus tierras y su patrimonio

NO EXISTEN programas de
acercamiento culturalmente propiados
hacia los pueblos indigenas

Hay INCUMPLIMIENTO de las Leyes
Medioambientales y Prevencion de la
Contaminacion

PLANETGOLD.2024

SENALES DE ALERTA AMARILLA: RIESGOS
SIGNIFICATIVOS

RIESGO DE PERDIDA DE COMPROMISO CON
LOS COMPRADORES

: RIESGO DE
INCUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS
PLANETGOLD

Referencia: Programa planetGOLD. 2025. Aplicacién mévil para el seguimiento de los criterios planetGOLD: Informe piloto.
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