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Como se indicé en la cartilla 3, el impacto
ambiental provocado por la mineria
artesanal puede ser muy grave en dreds
sensibles como bosques tropicales,
ecosistemas acudticos y hdbitats de
especies en peligro de extincidon. La
promocién de prdcticas mineras mds
sostenibles requiere adoptar enfoques
infegrados que equilibren las necesidades
econdmicas de los mineros con la
proteccién del medio ambiente. Para
ello, se puede incluir medidas como la
implementacién de  tecnologias vy
prdcticas mineras mds limpias y eficientes,
la promocion de métodos de extraccién
menos iNnvasivos, el fratamiento
adecuado de desechos y vertidos, y la
restauraciéon de dreas afectadas por la
mineria.



Asimismo, es crucial involucrar a las comunidades mineras en la toma de decisiones y en la
implementacion de medidas de proteccion ambiental. Esto puede lograrse a través de la
capacitaciéon y educacién sobre prdcticas mineras sostenibles, el fortalecimiento de la
gobernanza local y la participacion activa de las comunidades en la planificaciéon y gestion de sus
recursos naturales.

Es importante destacar que la mineria artesanal de pequena escala también puede tener
impactos positivos en el medio ambiente y en las comunidades locales cuando se lleva a cabo de
manera responsable. Por ejemplo, puede contribuir al desarrollo econdmico y social de las
comunidades, proporcionar ingresos y empleo, y promover la conservacién de la biodiversidad a
través de prdcticas de extraccidén menos destructivas. Es asi que, la mineria artesanal de pequena
escala y el cuidado del medio ambiente no son necesariamente incompatibles.

Con el enfoque adecuado y el compromiso de todas las partes interesadas, es posible promover
prdcticas mineras mds sostenibles que protejan el medio ambiente, mejoren las condiciones de
vida de las comunidades mineras y contribuyan al desarrollo sostenible a largo plazo.




]:_valuacién de las condiciones del cliente para recibir crédito

Antes de solicitar un crédito, es importante que los clientes conozcan cémo redlizar el andilisis de
su unidad econdmica y que tengan la certeza de que cumplen con las condiciones para hacer
la solicitud, sin el riesgo de que esta herramienta se convierta en algo negativo para su desarrollo
y crecimiento.

[~ stimacién de a caPaciclad de pago

La normativa ASFI senala que la “[e]valuacidén de la capacidad de pago (...) constituye el
principio fundamental de la evaluaciéon de deudores”. Asimismo, indica que las Entidades de
Intermediacion Financiera (EIF) deben definir los criterios que les permita decidir sobre el
otorgamiento de los créditos con base en el andlisis financiero, la generacion de ingresos, la
estabilidad, la tendencia de los mismos v si son suficientes para poder pagar las deudas o pasivos.

La estimacion de la capacidad de pago permite a la EIF determinar la viabilidad del crédito. La
mayoria de las micro y pequenas empresas del sector informal carece de contabilidad y de
suficientes registros formales que reflejen su situacion econdmica; por ello, el asesor de créditos de
la EIF estima los estados financieros y la situacion socioecondmica de los clientes, analizando:

* el Flujo de Caja

* el Estado de Resultados

* el Balance General

Para estipular la viabilidad del crédito se requiere el levantamiento de informacion relevante del
solicitante, que permita determinar el saldo disponible o la capacidad de pago: caracteristicas
del negocio (ventas, compras, costos, valor de los bienes del negocio) y la familia, gastos comunes
del negocio y la familia.

El saldo disponible, asi como la frecuencia o estacionalidad de los ingresos y egresos dardn lugar
a definir el plazo, monto y frecuencia de los pagos.
* Silos ingresos son recurrentes de manera diaria, semanal o quincenal, serd un plan de
pagos con frecuencia mensual.
e Silos ingresos son estacionales, la frecuencia de pagos se determinard en funcion al
flujo de caja, pudiendo ser los pagos de forma irregular o personalizada.



a)

b)

Determinacioén de la cuota:

La cuota o monto a pagar estd definida por el saldo disponible que tiene el cliente en el
periodo (mensual en el flujo de caja); el porcentaje méximo de cuota a asignar respecto del
saldo disponible dependerd de las politicas de cada EIF.

Determinacion del plazo del crédito:

Las EIF determinan los plazos de los créditos en funcién al destino de los mismos y al tamano de
la actividad econdmica (microempresa, pequeina, mediana o gran empresa) y ofras
disposiciones del regulador. Los destinos comunes del crédito son: capital de operaciones,
capital de inversién, libre disponibilidad, refaccién, construccién, compra de vivienda.

Por ejemplo, para las microempresas, el comin denominador de los plazos de las ElF,
cuando el destino es capital de operaciones, es otorgar un plazo mdximo de tres anos
(36 meses), y para capital de inversion, cinco anos (60 meses).

El regulador establece los plazos de los créditos de consumo y de vivienda social dependiendo
de las garantias que presente el cliente. De acuerdo a la conveniencia del cliente y su
capacidad de pago, es posible que estos plazos se acorten, sin embargo, nunca podrdn
exceder los limites definidos por el regulador o una politica interna de la EIF.

De manera general, los clientes tienden a ampliar sus plazos para tener cuotas de crédito mds
cdémodas, sin considerar el costo que implica por el incremento de intereses.




CaPacidad dc endcudamiento PATRIMONIO: conjunto qe bienes valorados
menos las deudas o pasivos.

La capacidad de endeudamiento se mide

por la relacion que existe entre la deuda y lo que posee una persona o empresa, llamado
patrimonio. Es la comparacién (division) entre la deuda (pasivo) y el patrimonio: deuda /
patrimonio.

Esta relacion es parte de la evaluaciéon financiera. El asesor de créditos, luego de levantar
informacion del cliente, elabora los estados financieros (Balance General y Estado de Resultados),
de donde obtiene informacion para compararla o realizar la division.

La relacién de deuda y patrimonio es
razonable hasta que la deuda iguale
al monto del patrimonio (100 %),
puesto que es el respaldo que tiene la
empresa frente a la deuda. Sin
embargo, algunas empresas con
adecuada planificacion financiera y
buenos niveles de rentabilidad pueden
tener un volumen de deuda mayor
que su patrimonio.

El endeudamiento total se refiere a
todos los créditos (directos, indirectos y
contfingentes) que tiene un prestatario
con la EIF e incluye capital, intereses y
otros reajustes.

Voluntad de pago

Para determinar la voluntad de pago, las EIF recurren a las bases de datos de la Central de
Informacion Crediticia (CIC) y de los Burds de Informacién Crediticia en el proceso evaluacion,
especificamente en las etapas de cruce de informaciéon o verificacion de la informacion recibida
de los clientes. Estos reportes también tienen informacién del historial crediticio del cliente en el

sistema financiero.



Aspcctos ]cgales de un crédito

El cliente debe contar con un superdvit en su flujo de caja y demostrar su capacidad de pago vy
endeudamiento. Dadas estas condiciones v si el cliente ha llegado a la conclusidon de que un
crédito es necesario, debe apersonarse a la EIF para formalizar su solicitud de crédito y facilitar su
informacion para que la EIF haga su propia evaluacion y determine si otorgard o no el crédito que
el cliente solicita.

Aprobacién o rechazo de una solicitud de crédito

Toda solicitud de crédito tiene que ser aprobada o rechazada, y la decision debe ser
comunicada al solicitante. Las EIF registran esta decision en un documento que se llama
Resolucién del Crédito.

La Resolucién del Crédito contiene todas las condiciones de la aprobacion del crédito o los
motivos de su rechazo. En caso de aprobacion de créditos, se expone, por ejemplo:

e Fecha de aprobacion

* Monto aprobado y moneda

* Plazo del crédito

* Frecuencia de pagos

* Fecha del primer pago

* Tasa de interés

* Tipo de contrato en funcidn a los deudores que firman (con o sin garantes, si firma
solo, si firman con los cényuges o codeudores, etc.)

* Tipo de cuota: fija, decreciente o estacional

* Forma de pago: en cajas en efectivo
o débito automdtico

* Destino del crédito: capital de
operaciones, capital fijo, libre
disponibilidad u ofros

* Descripcién del destino del crédito

e Garantias del crédito




Contrato de crédito / " CONTRATO :

La norma de ASFl establece las directrices para la
elaboracién de los contratos, definiendo a su vez la
obligatoriedad de que estos sean registrados vy —
aprobados ante el regulador. Asi mismo, la ASF
establecié modelos de confratos de préstamos para los

By

diferentes tipos de crédito: Crédito para el Sector

Productivo, Crédito para Vivienda Social. Mﬁ-’

Una vez aprobado el crédito, se firma el contrato de I
préstamo cumpliendo las formalidades de Ley

establecidas en la politica de crédito. Luego de esto,
recién se generan todos los compromisos entre el cliente
y la EIF.

Dcsembolso

Una vez cumplidas las formalidades contractuales, se procede a efectuar el desembolso del
crédito al cliente, el cual se puede redlizar en las siguientes modalidades:

* desembolso en dinero efectivo, realizado en cajas de la ElF;
* desembolso con abono en caja de ahorros o cuenta corriente del cliente;

* desembolso mediante cheque por el monto del crédito a nombre del titular del
crédito.

Flan de pagos

Un componente fundamental que forma parte del contrato de préstamos es el plan de pagos, en
el cual se establecen las fechas, frecuencia y montos de los pagos que se fienen que realizar.

* Plan de pagos con cuotas fijas y frecuencia definida
* Plan de pagos con cuotas decrecientes y frecuencia definida

* Plan de pagos con cuotas irregulares o variables, también denominado con cuotas
estacionales



Etapas del proceso de crédito

Al solicitar un crédito, el cliente asume también una responsabilidad con la sociedad, puesto que
las EIF utilizan o infermedian los ahorros de la gente. Por ello, es importante que el cliente conozca
el proceso de crédito que desarrolla la EIF, las diferentes etapas, sus derechos, qué ocurre con los
retrasos en el pago y cudles son las acciones que debe realizar para reencausar el crédito hasta
el pago total.

Proceso rcgular de crédito

a)

b)

d)

Promocion: son las acciones que redliza la EIF para dar a conocer al publico los diferentes
productos financieros. Utilliza medios masivos de comunicacién (radio, television, prensa
escrita, redes sociales) y la difusién de sus productos a través de actividades organizadas por
SUs agencias o sucursales.

Charla informativa: consiste en informar al cliente acerca de la obtencién de un crédito.
Luego, el cliente podrd solicitar un crédito en ese mismo momento o coordinar otro encuentro
para la entrevista formal.

Entrevista y elaboraciéon de la solicitud de crédito: la entrevista brinda informacion relevante
para determinar si el solicitante es sujeto de crédito, y si tiene interés y necesita el crédito de la
entidad. También, permite al asesor de crédito tener una primera impresién del cliente y su
negocio, para definir si el cliente tiene posibilidades de obtener un crédito o no. Si es
procedente, ayudard al cliente a realizar la solicitud de crédito llenando un formulario y fijard
la fecha para un nuevo contacto.

Evaluacion: permite relevar informacion para determinar la capacidad de pago, la voluntad
de pago, el destino real del crédito, los riesgos existentes del crédito, las garantias a tomar vy la
gestién del negocio. El asesor de créditos debe tener una idea completa de la situacion
econdmica del negocio y la familia del solicitante.

La EIF debe contar de manera veridica y dgil con la informacién econdmico-financiera del
negocio y la familia, verificdndola mediante el “Cruce de informacién o de variables”. Es
decir, los asesores de crédito comparan la informacién del solicitante con la informaciéon de
los cdlculos realizados, para lo cual suelen realizar visitas al negocio o al domicilio para verificar
si la informacion reportada es veridica. Con base en esto, el asesor de créditos determina si



f)

9)

existen posibilidades de financiamiento, prepara la propuesta de crédito con base en la
solicitud del cliente y el andlisis realizado, para presentarla al nivel de aprobacion que
corresponda.

Aprobacion o rechazo de la solicitud: las propuestas de crédito son presentadas a la instancia
de aprobacién o rechazo correspondiente: jefe de agencia, comité de créditos, comité del
Directorio u otra instancia. Estos controlan el cumplimiento de normas, politicas vy
procedimientos establecidos, analizan la coherencia de la informacion y deciden:

* la aprobacion por el monto propuesto,

* la aprobacion por un monto menor,

* elrechazo,

e dejar el caso pendiente,

e determinar las condiciones del crédito (monto, plazo, tasa, garantias, entre otras).

Firma de confrato y desembolso: una vez firmado el confrato, se procede al desembolso. El
contrato de préstamo establece todas las condiciones del crédito aprobadas por los niveles
correspondientes de decision (monto, tasa de interés, plazos, garantias, entre otros).

Pago de cuotas y seguimiento: en esta etapa se verifica la correcta aplicaciéon del crédito, la
situacion econdmica financiera del negocio vy la situacién de las garantias, mediante visitas
del asesor de créditos.

En la primera fecha de pago, el cliente debe pagar la cuota en la agencia o autorizar que se
realicen débitos automaticos de su cuenta de ahorro. No se recomienda realizar pagos a los
asesores de créditos u otros funcionarios que no estén en las instalaciones de las EIF.

Cuando un cliente estd finalizando el pago de su préstamo, si los pagos fueron regulares y
puntuales, el asesor de crédito podria ofrecerle sacar ofro crédito, pues cuenta con un buen
historial. Sin embargo, si el cliente no necesita un nuevo crédito no debe solicitarlo, su buen
historial se mantendrd hasta por cinco anos.

]rrcgularic]ac]cs en el Plan de pagos comPromctic]o

Un crédito es moroso cuando el prestatario incumple el pago de una o varias cuotas establecidas
en el plan de pagos, es decir, al dia siguiente de la cuota no cancelada. El seguimiento de mora
se inicia cuando el cliente deja de pagar alguna cuota. El cliente, en funcidn a su situacion
econdmica o familiar, define si tfiene o no condiciones de pagar su deuda y el tiempo en que lo
hard.



(_obranza extrajuclicial,judicial y Pérdida de garantias

La cobranza exirajudicial son las acciones que efectia la EIF con el fin de lograr la recuperacion
de los créditos en mora sin recurrir a la instancia judicial. Para ello, cada EIF define las herramientas
a emplear segun los dias de atraso: llamadas telefénicas, cartas de notificaciéon firmadas por
diferentes autoridades de la EIF, visitas de mora a los clientes y garantes. Durante este proceso, el
cliente puede negociar con la EIF mejores condiciones de liquidacion y realizar pagos.

La ASFl exige que se respete el secreto bancario y los derechos fundamentales de los ciudadanos,
establecidos en la Constitucion Politica del Estado.

La cobranza judicial es el Ultimo recurso que usan las EIF para recuperar el dinero prestado. La EIF
realiza una demanda al deudor y sus garantes (si los tuviere) acudiendo a los fribunales de justicia,
iniciando un juicio en contra de los deudores morosos. Cuando el cliente paga su deuda, también
debe pagar los gastos judiciales incurridos por la EIF y los honorarios del abogado.

Es en esta Ultima instancia cuando recién se puede dar la pérdida de garantias por un fallo judicial.
La pérdida de garantias solo se da cuando se llega a un grado de total inviabilidad de la deuda.

il seguro en el proceso del crédito

Los seguros estdn previstos cuando ocurre un siniestro a un cliente mientras tiene vigente un
crédito, tienen cardcter obligatorio. Por disposiciones de la ASFI, toda EIF regulada debe contar
con los siguientes seguros en funcion al tipo de crédito:

* Seguro de desgravamen: pdliza de seguro que contrata la EIF por cuenta y a nombre
del asegurado (prestatario), por la cual la Compania Aseguradora se obliga a pagar
el saldo de la deuda a la EIF cuando se produce el fallecimiento del deudor por
cualquier causa o por invalidez permanente del asegurado.

» Seguro contra todo riesgo de los bienes otorgados en garantia hipotecaria
(maquinaria, bienes inmuebles, vehiculos): pdliza de seguro que contrata el cliente
por su cuenta y cuyos derechos son subrogados en favor de la EIF como Beneficiaria,
en caso de ocurrencia de algun siniestro.

* Seguro agrario: protege la produccion agropecuaria del prestatario frente a los riesgos
derivados de las adversidades climdaticas y otros riesgos naturales, que no pueden ser
controlados por el productor.
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